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1. GIRiS

Bilindigi Gizere, Avrupa Birligi (“AB”) tarafindan kisisel verilerin korunmasi hakkinda diizenlemeler yapilmakta olup, lye Glkelerin
bu diizenlemelere ve ilkelere uymasi yiikiimliiliik haline déniistiiriilmustiir. Ulkemizde ise AB kriterlerine uyum gergevesinde
Turkiye Buyik Millet Meclisi (“TBMM”) tarafindan kisisel verilerin korunmasi ile ilgili dizenlemeler yapiimaktadir.

Yapi Kredi Yatirnm Menkul Degerler A.S Tirkiye sermaye piyasalari sektoriinde éncl bir konuma sahip olmasinin yani sira
Tirkiye’de kurulan ilk 6zel bankanin istirakinin de olmasinin vermis oldugu sorumlulukla TBMM tarafindan, 24 Mart 2016
tarihinde kabul edilen ve 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve bu kanunun uygulanmasina yonelik diger diizenlemelere tam uyumun saglanmasi igin gerekli
olan hassasiyeti en Ust diizeyde gostermekte olup, konunun finansal yansimalarinin yani sira toplum tzerindeki etkilerini de
dikkate alarak hareket etmektedir.

2. AMAC VE KAPSAM

Kanun kapsaminda kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve 6zgirliklerinin
korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylkimldltkleri ile uyacaklari usul ve esaslar diizenlenmistir.

S6z konusu dizenleme dikkate alinarak hazirlanan isbu Yapi Kredi Yatirnm Menkul Degerler A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Hakkinda Kurum Politikas’’'nin (“Politika”) amaci, kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelere iliskin
yukimliliklere uyumun saglanmasi, Kurum’un gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda temin edilen bilgilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasi ile ilgili hususlarin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, stratejilerin, kurum ici kontrol ve
onlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kisisel veri sahiplerinin ve kurum c¢alisanlarinin
bilingclendirilmesidir.

isbu Politika, Kurumumuz ve Kurumumuzun istiraklerinde ve faaliyet gésterdikleri iilkelerdeki mevzuatin uygun olmasi kosulu
ile yurt digi subelerinde ve istiraklerinde uygulanir. Bu kapsamda, isbu Politika ile yodnetilen miusteri ve potansiyel
musterilerimizin, musterilerimizin yetkililerinin ve hissedarlarinin, teminat veren gergek kisilerin, ¢alisan aday! ve stajyer
adaylarinin, is ortagi adaylarimizin, is ortaklarimizin galisanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin, taseron/tedarikgi/destek
hizmeti  kurulusu adaylarimizin, taseronlarimizin/tedarikgilerimizin/destek  hizmeti  kuruluslarimizin  galisanlarinin,
hissedarlarinin ve yetkililerinin, kampanya/yarisma katilimcilarinin, ziyaretgilerimizin, basin mensuplarinin, veri sahiplerinin aile
Uyelerinin ve yakinlarinin ve diger tglinci kisilerin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi olusturmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Kurumumuzun yirGttigu faaliyetler ise, isbu Politika’daki esaslarla paralel
olarak kaleme alinan Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas
altinda yonetilmektedir.

isbu Politika cercevesinde Kurum biinyesinde gerceklestirilecek tiim faaliyetler ve alinacak 6nlemler ilgili prosediirlerle
belirlenir. S6z konusu prosedirlerin hazirlanmasi, kosullara uygun olarak degistirilmesi ve uygulamaya konulmasi Mevzuata
Uygunluk Bélim{’nin yetki ve sorumlulugundadir. Tim Kurum calisanlari gorevlerini yerine getirirken isbu Politika’ya ve ilgili

tiim mevzuata riayet etmekle ylikimliddr.

isbu Politika’ya uyulmamasi veya herhangi bir sekilde isbu Politika’nin ihlal edilmesi durumunda olayin mahiyetine gére Kurum
tarafindan gerekli yaptirimlar uygulanacak olup, is akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalari glindeme gelebilecektir.

3. TANIMLAR

isbu Politika’da icerik aksini gerektirmedikge:

“Agik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza,
“Anayasa” Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasl,

“Kurum” Yapi Kredi Yatirnm Menkul Degerler A.S.

“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turla bilgi (6rn. ad-soyad, TCKN, e-

posta, adresi, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi - Dolayisiyla tiizel
kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir),

“Kisisel Veri Sahibi” Kisisel verisi islenen gercek kisi,



“Kisisel Verilerin islenmesi”  Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlzenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tirlu islem,

“Bzel Nitelikli Kisisel Veri” Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet,
dernek vakif ya da sendika Uyeligi, saghk, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yéneten kisi,

anlamina gelmektedir.

4. KIiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN HUSUSLAR

4.1. Kisisel Verilerin islenmesindeki Genel ilkeler

Kurumumuz Anayasa, Kanun, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak Uzere faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda
oldugu diger mevzuat hikimleri dogrultusunda verileri islemektedir. Bu kapsamda asagidaki ilkeler dikkate alinmaktadir:

4.1.1. Hukuka ve Diristliik Kuralina Uygun Olunmasi

Kurumumuz basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile hukuka ve
diristlik kuralina uygun hareket etmektedir.

4.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Kurumumuz, faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu diger mevzuat hikimleri ile birlikte Kanun kapsaminda kisisel veri
sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini
saglamaktadir.

4.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Kurumumuz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglarini agik ve kesin olarak belirlemektedir. Bu kapsamda kisisel
veriler, Kurum tarafindan sunulmakta ya da sunulacak Urin ve/veya hizmetler ve yasal yuktumlulikleri ile sinirli olarak
islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin hangi amaglarla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya
konulmaktadir.

4.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Kurumumuz kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve s6z konusu amaglarin
gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Bu dogrultuda kisisel
verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal ylikumliltkler ile sinirhdir.

4.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Kurumumuz kisisel verileri ancak ilgili uymakla ylikiimli oldugu mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amacg icin gerekli olan
stre kadar muhafaza etmektedir.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlar

Anayasanin 20’nci maddesinde yapilan diizenlemeyle, kisisel verilerin korunmasi temel bir insan hakki olarak giivence altina
alinmis ve detaylarin kanunla dizenlenmesi ongorilmistir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin korunmasi anayasal bir haktir.
Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Kurumumuz kisisel verileri, Anayasa ve Kanun’a uygun bigimde veri sahibinin agik rizasi temin
edilerek veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlariicerisindeki
amagclarla ve kosullarla sinirli olarak islemektedir.



Dolayisiyla, kisisel veri sahibinin acik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini mimkin kilan hukuki
dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi
gibi bu sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.

4.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi belirli bir konuya iligkin,
bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

4.2.2. Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin islenebilecegi Haller

4.2.2.1. Kanunlarda Acikca Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda agikga 6ngorilmesi halinde agik rizasi alinmadan hukuka uygun olarak islenebilecektir.

4.2.2.2. Fiili imkansizlik Sebebiyle Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin
ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitlinligiinii korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2.2.3. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mimkindr.

4.2.2.4. Hukuki Yakimlaltk

Kurumumuzun hukuki yakamlaliklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin verileri
islenebilecektir.

4.2.2.5. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler islenebilecektir.

4.2.2.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir

4.2.2.7. Kurum’un Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Kurumumuzun mesru menfaatleri icin veri
islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2.3. Kisisel Veri isleme Amaglari
Kurumumuzun veri isleme amaglari asagida agiklanmaktadir:
I Kurumumuzun insan kaynaklari politikalarinin ve siireglerinin planlanmasi ve yiratilmesi,
Il Kurumumuz ve Kurumumuzla is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik gtivenligi ile is stirekliliginin temini,

Il. Kurum tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim aliskanlklari ve ihtiyaglarina
gore Ozellestirilerek kisisel veri sahiplerine 6nerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

V. Kurumumuz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak icin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireclerinin ylrttilmesi,
V. Kurumumuz tarafindan yuratilen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gercgeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is streglerinin yurtitilmesi,
VI. Kurum'un ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
VII. Kurum’un istiraki olan/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi kuruluslar ile birlikte ylratilen pazarlama

faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi



$6z konusu amaglar kapsamindaki detayli bilgilere isbu Politika’nin EK-1: Kisisel Veri isleme Amaglari dokiimanindan ulasiimasi
mimkundr.

4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Kurumumuz, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, Kanun’da éngériilen diizenlemelere
hassasiyetle uygun davranmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun’un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma
riski tasiyan bir takim kisisel veriler “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurumumuz tarafindan
Kanun’a uygun bir bicimde ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“KVK Kurulu”) tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin
alinmasi kaydiyla asagidaki hallerden birinin mevcut olmasi durumunda islenmektedir:

a) Ilgili kisinin acik rizasinin olmasi,

b) Kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin,
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butiinligliniin korunmasi igin zorunlu olmasi,

¢) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yukiamlilGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saglhiginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani

amaciyla gerekli olmasi,

f) Istihdam, i saglig1 ve giivenligi, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci gitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi
olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve Gglnci kisilere agiklanmamak kaydiyla;
mevcut veya eski lyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik
olmasi.

4.4, Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Kisisel veriler, Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek, Kurumumuzun mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amaglari dogrultusunda Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayal
ve sinirli olarak ve Kanun’da diizenlenen basta kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkeler olmak tzere diger tiim ilke ve
yukiamluliklere uyularak veri kategorileri bazinda islenmektedir.

isbu Politika’nin uygulama kapsamindaki kisisel veri sahibi kategorizasyonlarina ve séz konusu kategorizasyona iliskin
aciklamalara asagida yer verilmistir:

“Aile Uyeleri” Kisisel veri sahiplerinin aile Gyeleri ve yakinlari anlamina gelmektedir.

“Basin” Kurumumuzun her turlt basin/yayin faaliyetleri igin is birligi icinde bulundugu basin
kuruluslarinda galisan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Calisan Aday!” Kurumumuza herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zge¢mis ve ilgili
bilgilerini Kurumumuzun incelemesine agmis olan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Hissedar” Kurumumuz musterisi olan tizel kisi sirketlerin hissedari gercek kisiler anlamina
gelmektedir.
“is Ortagi Aday!” Kurumumuzun is birligi, is ortakligi, program ortakligi veya ortak marka kurma niyetinde

oldugu tizel kisi sirketlerde ¢alisan gergek kisiler anlamina gelmektedir.



“is Ortag1 Calisan1” Kurumumuzun is birligi, is ortakhgi, program ortaklig veya ortak marka iliskisi icerisinde
oldugu tizel kisi sirketlerde calisan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“is Ortag Hissedar1” Kurumumuzun is birligi, is ortakhgi, program ortakhgi veya ortak marka iliskisi icerisinde
oldugu tuzel kisi misterilerin hissedari gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“is Ortagi Yetkilisi” Kurumumuzun ig birligi, is ortakligi, program ortakligi veya ortak marka iliskisi icerisinde
oldugu tizel kisileri hukuken temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Kampanya/Yarisma Katiimcisi”  Kurumumuzun veya Kurumumuz adina diger kurumlarin diizenlemis/diizenleyecek
oldugu kampanya, cekilis, yarisma ve benzeri faaliyetlerine katilan gergek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Miisteri” Kurumumuz ile herhangi bir sodzlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin
Kurumumuzun sunmus oldugu Urlin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek
kisiler anlamina gelmektedir.

“Potansiyel Miisteri” Uriin ve hizmetlerimizi kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip
olabilecegi ticari teamiil ve diristlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek
kisiler anlamina gelmektedir.

“Stajyer Aday!” Kurumumuza herhangi bir yolla stajyer pozisyonu igin is basvurusunda bulunmus ya da
6zgecmis ve ilgili bilgilerini Kurumumuzun incelemesine agcmis olan gercek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Sirket Yetkilisi/Temsilci/Yetkili” Kurumumuz misterisi olan tlzel kisi, kamu kurum, vakif, dernek, apartman yonetimi vb.
kuruluglarda yetkili, yonetici, yonetim kurulu lyesi ve/veya yonetim kurulu baskani
sifatina sahip gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Tageron/Tedarikgi/Destek Kurumumuzun taseron/tedarikgi/destek hizmeti iligkisi kurma niyetinde oldugu ttizel
Hizmeti Kurulusu Aday1” kisi sirketlerde galisan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Tageron/Tedarikgi/Destek Kurumumuzun taseron/tedarikci/destek hizmeti iliskisi icerisinde oldugu tuzel kisi
Hizmeti Kurulusu Calisan1” sirketlerde galisan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Taseron/Tedarikgi/Destek Kurumumuzun taseron/tedarikgi/destek hizmeti iliskisi icerisinde oldugu tuzel kisi
Hizmeti Kurulusu Hissedari” miusterilerin hissedari gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“Tageron/Tedarikgi/Destek Kurumumuzun taseron/tedarikci/destek hizmeti iliskisi icerisinde oldugu tuzel kisi
Hizmeti Kurulusu Yetkilisi” miusterileri hukuken temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.

“Teminat Verenler” Kurumumuzun miusterilerle arasindaki ticari ve hukuki islem glvenliginin saglanmasi

ve/veya musterilerin kredi borcu teminati igin iliski kurulan tglncu taraf gergek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Ziyaretgi” Kurumumuzun sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan veya
internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“3. Kigi” isbu Politika ve Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. Calisanlari Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikas’nda belirlenen kisisel veri kategorileri disinda kalan,
yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari ve hukuki islem glvenligini saglamak
veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek Uzere bu kisilerle
iliskili olan tglincl taraf gercgek kisiler (6rn. gercek musteri disindaki 6deme islemlerine
taraf diger tglinci kisiler) anlamina gelmektedir.

Kurum tarafindan kisisel verileri islenen veri sahipleri yukarida belirtilen kapsamda olmakla birlikte, bu kategorilerin disinda yer
alan gergek kisi veri sahipleri de Kanun kapsaminda Kurum’a taleplerini yoneltebilecek olup, bu kisilerin talepleri de isbu Politika
kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.



Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda, kisisel veri kategorileri ve agiklamalari asagidaki tabloda ayrintili bir sekilde
belirtilmigtir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, sundugumuz Uriin ve hizmetlerle ilgili veya Kurum’un ve
veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile
bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Kurumumuzun calisani/stajyeri olmak igin basvuruda
bulunmus veya ticari teamiil ve diriistliik kurallari geregi Kurumumuzun insan
Kaynaklari ihtiyaglan dogrultusunda ¢alisan adayi/stajyer adayr olarak
degerlendirilmis olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Kurumumuzun kanuni yuakamliliklerine ve Kurum
politikalarina uyum ve denetim kapsaminda islenen kisisel veriler anlamina
gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Kurumumuzun kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tirlG finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin
ifasiile kanuni ylikimluliiklerimiz ve Kurumumuzun politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, telefon numarasi, adres, e-posta ve benzeri bilgiler
anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi igerisinde yer alan, ticari faaliyetler yuratilirken gerek calisanlarimiz
gerekse de Kurum’un teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligini saglamak igin islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kisiyle iliskilendirilen ve Kurumumuzun ticari itibarini korumak maksatli toplanan
bilgiler (6rn. sosyal medya lizerinden Kurumumuz, Ust dizey yoneticilerimiz ve
hissedarlarimiz  aleyhine vyapilan paylasimlar), buna iliskin olusturulan
degerlendirme raporlari ve alinan aksiyonlarla ilgili bilgiler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, ehliyet, nifus ciizdani, ikametgah, pasaport, avukathk
kimligi, evlilik clizdani ve benzeri dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler anlamina
gelmektedir.




Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin
ylrattugi operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler
anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, Grlin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile
mdsterinin Grin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlari ve talepleri gibi
bilgiler anlamina gelmektedir.

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen ve Kurumumuzu, ¢alisanlarini ve hissedarlarini
etkileme potansiyeli olan olaylarla ilgili toplanan bilgiler ve degerlendirmeler (6rn.
kamuoyuna vyansiyan bir ceza davasinda sanik olarak yargilanan bir kisiyle
Kurumumuzun ticari faaliyetlerinin basin yayin organlari tarafindan haber yapilmasi
ve bu yonde Kurumumuz, hissedarlari ve (st yonetimi hakkinda negatif iletisimde
bulunulmasini 6nlemek icin bu kisi ve ceza sorusturmasinin kapsami ile ilgili
arastirma yapilmasi ve bu yonde kamuoyunun dogru yonetilmesine iliskin toplanan
bilgiler) anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Kanun’un 6’nci maddesinde belirtilen veriler anlamina
gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim
aliskanliklari, begenisi ve ihtiyaclari dogrultusunda Ozellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde
yaratilan rapor ve degerlendirmeler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, ticari faaliyetlerimizi yaratirken teknik, idari, hukuki ve
ticari glvenligimizi saglamak icin islenen Findeks kayitlari, adres kayit sistemi
kayitlari ve benzeri kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Kurumumuza yoéneltilmis olan her tlrli talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler anlamina gelmektedir.

4.5, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi Gizerine Kurumumuz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

4.6. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Oncelikli olarak Anayasa olmak kaydiyla, Kanun, Sermaye Piyasasi Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda,
Kurumumuz kisisel verilerin yurt ici ve/veya yurt disi ile paylasiimasi konusunda azami 6zen ve dikkat gdstermektedir.

Bu kapsamda Kurumumuz tarafindan kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin agik rizasina dayali olarak
veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve yeterli 6nlemleri almak kaydiyla 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen amag ve
sartlar kapsaminda yurt icine veya yurt disina aktariimaktadir.

Ayrica Kurumumuz, bahsi gegcen amag ve sartlar kapsaminda yurtdisina aktarim yapilmasi gerekiyorsa, Kanun’un 9. maddesi
kapsaminda hassasiyetle hareket etmektedir. Buna gore llkeler, sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda KVK Kurulu
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tarafindan verilmis bir yeterlilik karari var ise yurtdisina aktarim yapilabilmektedir. Yeterlilik karari bulunmuyorsa, Kanun’un
belirledigi ve asagida belirtilen uygun glivencelerden birinin saglanmasi halinde yurtdisina veri aktarimi miimkindr:

a) Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluslar ile Turkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda yapilan uluslararasi s6zlesme niteliginde olmayan anlasmanin varligi ve KVK
Kurulu tarafindan aktarima izin verilmesi.

b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbiis grubu biinyesindeki sirketlerin uymakla ylkimli olduklari, kisisel verilerin
korunmasina iliskin hikimler ihtiva eden ve KVK Kurulu tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin varlig.

c) KVK Kurulu tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi tarafindan
alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler i¢in alinan ek 6nlemler gibi hususlari ihtiva eden standart
sozlegmenin varhig.

¢) Yeterli korumayi saglayacak hiikiimlerin yer aldigi yazil bir taahhitnamenin varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.
Yeterlilik kararinin bulunmamasi ve Kanun’da belirlenmis glivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda,

Kanun’da sinirh sekilde sayilmis arizi hallerden birinin mevcut olmasi sartiyla yurtdisina veri aktarimi yapilabilmektedir.

4.6.1 Kisisel Verilerin Aktarildigi Uciincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

Kisisel verileriniz asagida siralanan taraf kategorilerine aktarilabilir:

(i) Kanunen Yetkili Kurumlar,
(ii) is Ortaklarimiz,

(iii) Tedarikgilerimiz,

(iv) Hissedarlarimiz,

(v) istiraklerimiz,

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida belirtiimektedir:

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére | ilgili  kamu/ézel  kurum  ve
Kurum’un bilgi ve belge | kuruluslarinin  hukuki  yetkisi
aktarmasina yetkili kamu/6zel | dahilinde talep ettigi amagla sinirh
kurum ve kuruluslari anlamina | olarak aktarim yapiimaktadir.
gelmektedir. SPK, TCMB, MASAK,
TSPB, MKK, Takasbank, KAP, BiST,
YTM, GiB, Hazine Maistesarlig,
SGK, yargl mercileri ve benzeri
kanunen yetkili kamu/6zel kurum
ve kuruluglar.

Kurum’un ticari  faaliyetlerini | is ortakliginin kurulma amaclarinin
yuratirken Kurum’un drin ve | yerine getirilmesini temin etmek
hizmetlerinin satisi, tanitimi ve | amaciyla sinirl olarak aktarim
pazarlanmasi, satis sonras! | yapilmaktadir.

destegi, ortak musteri baglilig
programlarinin  yuritilmesi gibi
amaglarla kurdugu, is birligi, is
ortakhgi, program ortakhgi, ortak
marka veya acentelik iliskisi
icerisinde  bulundugu yurt i
ve/veya yurt disinda kurulu olan
taraflar anlamina gelmektedir.
Ornegin Findeks, Muhabir
Bankalar vb.
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Kurum’un  ticari  faaliyetlerini
yaratirken Kurum’un emir ve
talimatlarina uygun olarak
sozlesme temelli olarak Kurum’a
mal ve/veya hizmet sunan taraflar
ve destek hizmeti kuruluglar
anlamina gelmektedir.

Kurum’un tedarikgiden dis
kaynakli olarak temin ettigi ve
Kurum’un  ticari faaliyetlerini
yerine getirmek igin gerekli mal
ve/veya hizmetlerin  Kurum’a
sunulmasini saglamak ve destek
hizmeti almak amaciyla sinirh
olarak aktarim yapilmaktadir.

ilgili mevzuat hikimlerine gére
Kurum’un ticari faaliyetlerini ve
stratejilerini yoneten ve kontrol
eden yurt ici ve/veya yurt disinda

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
Kurum’un ticari faaliyetlerinin
ylratalmesi amaciyla sinirl olarak
aktarim yapilmaktadir.

kurulu olan hakim ortak sifatina
haiz hissedarlar anlamina
gelmektedir.

Kurum’un dogrudan ve dolayh | Kurum’un istiraklerinin ve ana
hissedari oldugu ve yurt icinde | ortaginin da katihmini gerektiren
ve/veya yurt disinda kurulu | ticari faaliyetlerinin yirutilmesini
bulunan sirketler ile ana ortagi | temin etmekle sinirh  olarak
olan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. | aktarim yapiimaktadir.

anlamina gelmektedir.

4.7. Aydinlatma Yikiimliliga

Anayasa’da herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda Kanun’un 11’inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Kurumumuz bu
kapsamda, Kanun’un 10’uncu maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine
Kurumumuzun kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve Kanun’un 11’inci maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili
aydinlatma yapmaktadir.

Yani sira Kurumumuz kisisel veri sahipleri ile ilgililere isbu Politika basta olmak lzere cesitli kamuoyuna acik dokiimanlarla veri
isleme faaliyetlerini ilgili mevzuata uygun sekilde gerceklestirdigini duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgilileri

bilgilendirmeyi ve seffafligi saglamaktadir.

5. KiSIiSEL VERILERIN GUVENLiIGiNiN SAGLANMASI

Kurumumuz veri glivenliginin saglanmasi konusuna azami dikkat ve 6zeni gostermekte olup, isbu kapsamda Kanun’un 12’nci
maddesi uyarinca “veri glivenligini” saglamaya yonelik asagida belirtilen hususlar ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

. Kurum:
e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemeye,
e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemeye,

e Kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi

amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasini temin
eder.

Il Kurum, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tlzel kisi tarafindan islenmesi halinde, yukarida birinci
maddede belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mistereken sorumludur.

IIl. Kurum, i¢c Denetim/i¢ Kontrol birimleri tarafindan, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasini saglar.
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VI.

VII.

VIIL.

Kurumumuz binyesinde calisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

Kurumumuz bunyesinde calisanlari ve/veya gorevleri dolayisiyla kisisel bilgileri 6grenen kisiler, bahse konu bilgileri
Kanun ve diger ilgili mevzuat hikimlerine aykiri olarak bagkasina agiklamamakta ve isleme amaci disinda
kullanmamaktadirlar. Bu yikiimluliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Kurumumuz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen so6zlesmelere, kisisel
verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

Kurumumuz, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini
veya degistirilmesini 6nlemek igin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bahse konu durum en kisa
surede ilgilisine ve KVK Kurulu’na bildirir. Ayrica KVK Kurulu tarafindan gerek goértilmesi halinde bu durum, KVK

Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilir.

6. VERi SAHIBiNiN HAKLARININ GOZETILMESi

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin taleplerini Kurum’a iletmeleri durumunda, talepler niteligine gore en kisa
surede ve en geg otuz gin icinde licretsiz olarak sonuglandiriimaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kurumumuz tarafindan KVK Kurulu’nca veya diger otoritelerce belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazili olarak veya KVK Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle Kurumumuza
iletebileceklerdir.

Kisisel veri sahipleri:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Ggilinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
Kisisel verilerin aktarildig Gglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin
aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme, ve

Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiplerdir.

EK-1: Kisisel Veri isleme Amaglari

1.

yuratdlmesi Kurum ici/digi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kurumumuzun insan kaynaklari | Kurum calisanlari/eski calisanlari igin is akdi ve/veya mevzuattan
politikalarinin ve siireglerinin planlanmasi ve | kaynakl yikimliliiklerin yerine getirilmesi

Calisan adayi ve/veya 6grenci ve/veya stajyer yerlestirilmesi igin gerekli
i¢/dis iletisim aktiviteleri

Calisan adaylarinin basvuru, se¢me ve degerlendirme sireglerinin
planlamasi ve/veya yurutilmesi
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Calisan/calisan adayi memnuniyetinin ve/veya baghlig: sireclerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlar igin yan haklar ve/veya menfaatlerin planlanmasi ve/veya
icrasi

Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya calisanlarin katilim
sagladigl kurumsal sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslari
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Galisanlarin gikis islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

Calisanlarin is slreglerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmasi
ve degerlendirilmesi suireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin ise baslama ve/veya o0zlik slreglerinin planlanmasi
ve/veya ylritiulmesi

Calisanlarin performans degerlendirme sireglerinin  planlanmasi
ve/veya icrasi

Calisanlarin ticretlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

is saghg ve/veya giivenligi cercevesinde gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Personel Temin Sireglerinin Yiratilmesi

Personel temini igin referans ve/veya istihbarat aktiviteleri ile eski
calisan igin referans verilmesi stireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Stajyer ve/veya Ogrenci Temin, VYerlestiriimesi ve Operasyon
Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Atama-Terfi ve isten Ayrilma Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi

Kurum ici oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Ucret ydnetimi

Yetenek/kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

2. Kurumumuz ve Kurumumuzla is iligkisi
icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik
glvenligi ile is surekliliginin temini

Acil durum ve/veya olay yonetimi sireglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Ana hissedarlarla olan iliskilerin planlanmasi ve/veya icrasi

Kurum demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin givenliginin temini

Kurum faaliyetlerinin Kurum prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata
uygun olarak yiritilmesinin temini

Kurum sistem ve operasyonlarinin giivenliginin temini

Kurum yerleskeleri ve/veya tesislerinin glivenliginin temini

Kurum’un denetim ve/veya etik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Kurum’un finansal risk slireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarla ilgili etik disi davranis ve/veya suistimal vakalari hakkinda
gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Hukuk islerinin takibi

istiraklerle ve/veya Ana Ortakla olan iliskilerin ydnetimi ve/veya
denetimi

Re’sen veya sikayet lzerine i¢ denetim/i¢ kontrol/sorusturma/etik
faaliyetlerinin planlanmasi/icrasi

Sunulan Urin veya hizmetlerle ilgili risk yonetimi sireglerinin
planlanmasi/icrasi

Sermaye Piyasasi Kanunu’nda belirtilen ¢cercevede, istiraklerle ve/veya
Ana Ortakla birlikte vydratilen risk, denetim ve operasyonel
faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Operasyonel Risk Siireglerinin Planlanmasi ve/veya icrasi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi
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Yabanci mevzuat geregi uyum sireglerinin icrasi

Yetkili kisi veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve/veya takibi

3. Kurum tarafindan sunulan driin ve
hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni,
kullanim ahskanliklari ve ihtiyaglarina gore
Ozellestirilerek  kisisel  veri  sahiplerine
onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Kurumumuzun sundugu urin ve hizmetlere baghlik olusturulmasi veya
arttirilmasi stireglerinin planlanmasi veya icrasi

Dijital ve/veya diger mecralarda pazarlama ve tanitim/reklam
aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi

Kampanya veya promosyon siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kisiye Ozel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi
ve/veya icrasi

Musteri memnuniyeti ve tecriibesine yonelik aktivitelerin planlanmasi
ve/veya gerceklestirilmesi

Pazarlama amaciyla veri analitigi calismalarinin yapilmasi

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi/icrasi

4. Kurumumuz tarafindan sunulan Griin ve
hizmetlerden kisisel veri sahiplerini
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is
sureglerinin ylratalmesi

Mevzuatin izin verdigi 6l¢lide, Kurumumuz istirakleri ve/veya Ana
ortagi tarafindan sunulan urlin ve/veya hizmetlerin satis faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icra edilmesi

Kurumumuzca sunulan Urlnlerle ilgili capraz satis aktivitelerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Kredi basvuru sirecinin olusturulmasi ve/veya icrasi

Kredi degerlendirme ve tahsis sirecinin olusturulmasi ve/veya icrasi

Kredi kullandirma siirecinin olusturulmasi ve/veya icrasi

Kredi 6zkaynak orani takibi

Musteri iliskileri yonetimi slreglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Misteri talep veya sikayetlerinin sonuglandirilmasi/takibi

Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Sozlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

Uriin ve/veya hizmetlere erisim ve/veya kullanimda miisterinin
kullanacagi kanallara uygun araglarin ve/veya bilgilerin musteriye
saglanmasi sureclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin ve/veya hizmetlerin aktivasyon siireclerinin yiiriitilmesi

Uriin ve/veya hizmetlerin basvuru siireglerinin olusturulmasi ve/veya
takibi

Uriin ve/veya hizmetlerin kullandirma siireglerinin olusturulmasi
ve/veya takibi

Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Uriin ve/veya hizmetlerin tahsis ve/veya degerlendirme siireclerinin
olusturulmasi ve/veya takibi

Bilgi gtivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve/veya icrasi
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5. Kurumumuz tarafindan ydritilen ticari
ve/veya operasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve
buna bagl is stireglerinin ylritilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve/veya yonetilmesi

Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

i¢ veya dis paydaslarla paylasilacak basili veya gorsel veya isitsel iletisim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik veya yerindelik analizlerinin
gerceklestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

is faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Operasyon ve/veya verimlilik stireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Satin alma streglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

Sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Tedarik zinciri yonetimi stireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Yapi ve/veya insaat islerinin planlanmasi ve/veya takibi

Yatirim sireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kurum’un hedefleri dogrultusunda projelerin planlanmasi ve/veya
icrasi

6. Kurum’un ticari ve/veya is stratejilerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

Butge calismalarinin yapilmasi ve/veya icrasi

is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

Kurum’un istiraki ve/veya Ana Ortagl olan/isbirligi icerisinde
bulundugu/aracilik ettigi kuruluslarca ve/veya birlikte sunulan triin ve
hizmetlere iliskin streglerin planlanmasi ve/veya yurutulmesi

7. Kurum’un istiraki ve/veya Ana Ortagl
olan/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik
ettigi  kuruluslar ile birlikte yulritilen
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Birlikte sunulan Uriin ve hizmetlerin tanitiminin yapilmasi ve
kullaniminin artirilmasina yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Misteri/calisan memnuniyeti ve bagliliginin artirilmasi amaciyla
birlikte sunulacak {irlin ve hizmetlerin tasarlanmasi ve icrasi

Kurum’un istiraki ve/veya Ana Ortagi olan/isbirligi icerisinde
bulundugu/aracilik ettigi kuruluslarin Grin ve hizmetlerinin pazarlama
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi
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