YAPIKREDI YATIRIM YASAL DUYURULAR

1) YAPILAN iSLEMLERIN ASGARI UNSUR VE RiSKLERI

YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDIRIM FORMU Onemii

Aclklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz
de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden Once, piyasada karsilasabileceginiz
riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili "Yatirim Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in
25 inci maddesinde 6ngoruldugu tzere "Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu'nda
yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir. Uyari

Islem yapmaya baslamadan 6nce calismayi dustndiaguniz kurulusun yapmak istediginiz
sermaye piyasasi islemlerine iliskin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri
konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya
www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak "Cergeve Sézlesme"de belirtilen hususlara ek
olarak, asagidaki hususlar anlamaniz ¢ok énemlidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde actiracaginiz hesap v bu hesap Uzerinden
gerceklestirilecek timislemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan
cikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari dizenleme hiakimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat
hareketleri sonucunda yatirm kurulugsuna yatirdiginiz paranin timunu kaybedebileceginiz gibi,
kayiplariniz yapacaginiz islemin tlrtine gére yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya acida satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, dusuk 6z
kaynakla islem yapmanin piyasada lehe galisabilecedi gibi aleyhe de calisabilecedi ve bu anlamda
kaldirag etkisinin tarafiniza yliksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali
g6z 6nlnde bulundurulmalidir.

4, Yatinm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracagi
bilgiler veyapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag¢ olabilecedi tarafinizca dikkate
alinmalidr.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak yatinm kurulugsunun yetkil
personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde
yapilan 6n gorilerin kesin olarak gergceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmaldir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur
riskininoldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecegdi, devetlerin
yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alm
satim iglemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baglamadan 6nce, yatinm kurulusunuzdan yikidmli olacaginiz bittn
komisyonve diger muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Gcretler parasal olarak ifade
edilmemisse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir drnekler igeren yazili bir
aciklama talep etmelisiniz.

isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, miisteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatinmlara
y6nlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde aragstirma yapmalisiniz.



2) ALINAN KIiSISEL VERILERIN SAKLAMA VE KULLANIM KOSULLARI

Musterilerimize ait tim kisisel veriler ve. mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukdmla olunan her tarll
kayit, Yapi Kredi Yatinm‘da ve bir yedegi de Yapi Kredi Bank DRC’de bulunan is Siirekliligi serverlan
ile aynca Yapi Yatinm’in intranet ortaminda guincellenmekte ve muhafaza edilmektedir. Bu veriler
sadece ilgili kisilerce goruntilenebimektedir.

Veri ve kayitlar her giin sonunda ve aylik olarak yedeklenmekte olup, gergeklesip gergceklesmemesine
bakilmaksizin musteri emirlerine iliskin tim "Musteri Emri Formlari", elektronik ortamda alinan emirlere
iliskin belgeler ile faks kayitlari ve internet de dahil olmak (izere elektronik ortamda alinan muster
emirlerine iligkin elektronik kayitlar ilgili mevzuatta belirtilen sirelerce saklanir. Belirli donemlerde

yedeklerin saglikl muhafaza edilip edilmedikleri testler yapilarak kontrol edilir..

Musteri hesaplarina erigim igin gerekli sifreler elektronik ortamda misteri tarafindan olugturulmaktadrr.
Ancak farkl 6zellikte hesaplar icin musteri tarafindan sifre olusturulamadidi durumlarda erisim sifreler
musteri s6zlesmesinde tanimli e-posta adresine gonderiimekte ve ilk giriste degistiriimesi glvenlik
nedeniyle zorunlu tutulmaktadir.

Mdusteri hesabina erisim bilgileri sadece hesap sahibi musteriye 6zel olup; bu bilgiler baskasi tarafindan
kullanilamaz ve sisteme baskasi tarafindan girilemez.

Gerekli gérdtigi durumlarda Yapi Kredi Yatinm masteriden kimlik teyidi isteyebilir.

Mdusteriyle imzalanan tim belge ve soézlesmeler Yapi Kredi Yatinm'in sadece yetkili ¢galisanlarinca
ulasilabilen, uygun ve glivenli ortamlarda saklanir.

SPK, BIiST, w. diizenleyici kurumlar tarafindan talep edilmesi halinde miisterilerin kisisel verileri bu
kurumlarla paylasilabilir.

3) EMIR ILETiMi, ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESIi VE TAKAS VEYA
TASFIYESININ NASIL YAPILACAGI

Tanimlar:

SPK veya Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

Yatirim Kuruluslarn Tebligi: 11I-39-1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet EsaslariHakkinda
Teblig

Yapi Kredi Yatirim: Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S.

Yatinm Kuruluglari Tebligi’nin 28 inci maddesinde ifade edilen, emir iletimi, islemlerin gergeklesmesi e
takas ve tasfiye slrecine asagida yer verilmigtir:



Emirlerin iletimi

Musteri tarafindan verilen emirlerin Yapi Kredi Yatinm’a yazili olarak iletiimesi esastir. Yapi Kredi
Yatirim, musteriden emri yazili olarak aldiginda, ilgili mevzuata uygun sekilde dizenleyecegi Misteri
Emir Formu’nun imzali bir 6rnegini talebi halinde musteriye vermekle yukimlidar.

Mdusteri, dilerse emirlerini Yapi Kredi Yatirm’a s6zli sekilde de iletebilir. MUsterilerden seanstan énce
veya seans sirasinda telefon, faks, ATM kayitlari, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde musteri
imzasi olmaksizin emir alinabilir. Bu emirlerin timU Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca s6zIi emir
niteligindedir. S6zlu olarak verilmis emirler i¢in alindiklari anda misteri imzasi aranmaksizin elektronik
ortamda musteri emir formu diizenlenir.

BIST mewvzuati uyarinca Yapi Kredi Yatirm tarafindan, misterilerin verecekleri alim satim emirleri
kismen veya tamamen kabul edilmeyebilir. Yapi Kredi Yatirim tarafindan kabul edilen emirler, Borsaya
iletilir.

Borsaya iletilen emirler, BIST tarafindan belirlenen ve SPK tarafindan onaylanan usul ve esaslar
cergevesindeilgiliyatinm aracininislem gérdiigu piyasa, pazar, platform ve sistemlerin seanslarina, ilgili
seanslarda gegerli olan emir kabul surelerine, emir kabul esaslarina ve islem yontemlerine, emiriglem
kurallarina gore kabul edilirler veya reddedilirler.

Emirlerin Alinmasi ve izlenmesi

Yap! Kredi Yatirm tarafindan telefon ile alinan musteri emirlerine iligskin ses kayitlarinin, faks yoluyla
alinan emirlere iliskin talimatin ve giin iginde faks ile iletilen tim emirlerin Yapi Kredi Yatinm’a ulastigi
tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokimdin, internet Gzerinden alinan emirler de dahil her ne tarli
olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda dmak
tzere emri ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin, emri veren kaynag
gOsterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin, emri alan yatirrm kuruluslarinca tutulmasi ve
elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale doénUstirilebilecek sekilde tutulmasi
zorunludur.

Alim veya satim emri vermesine ragmen herhangi bir islem gerceklestiriimedigini iddia eden muster,
emri verdigini ispatla yukimltdar.

Yazilive sozliolarak alinan tim emirlerde, misterinin talebi halinde emrin alinmasi sirasinda misteriye
emir alinig numarasinin verilmesi zorunludur.

Yapi Kredi Yatinm merkez ve merkez disi orgitleri aldiklan yazili veya s6zli tim muisteri emirlerini
bilgisayar ortaminda diizenlenmis olan “Musteri Emir Formu”na emrin borsaya eristigi kanal bazinda
muteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydederler. Bu formlar esas alinarak seans 6ncesinde
alinan tim musteri emirleri, yatinm kurulusu merkezinde bilgisayar ortaminda diizenlenen “Seans Takip
Formu’na, tlirevaraglar igin alinan emirler ise “Turev Piyasalar Emir Takip Formu”na zaman énceligine
g6re otomatik olarak kaydedilir. Bu sekilde kaydedilen musteri emirleri, yerine getirilmek Uzere borsaya
iletilir.

Yapi Kredi Yatirm’in sermaye piyasasi faaliyetleri dolayisiyla aldidi ve Urettigi elektronik olanlar da dahil
her tarll belgeyi, gerceklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin musteri emirlerine iligkin tim emir
formlarini, elektronik ortamda alinan emirleri ve bu emirleri ve bu emirlere iligkin belgeler ile faks
kayitlarini diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde 10 yil sire ile saklamalari zorunludur. Ses kayitlari igin
saklama suresi 10 yildir.



Emirlerin Gergeklestirilmesi

Yapi Kredi Yatinm, misterinin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, kargi taraf ve benzeri hususlardaki
tercihlerini gdz 6nline alarak emir gerceklestirme politikasi gergcevesinde masteri icin mmkin olan en
iyi sonucu verecek sekilde 6zen ve sadakat borcu gergevesinde emirleri yerine getirir.

Yap! Kredi Yatinm, musteri tarafindan verilmis olan bir emri isleme koymak istememesi halinde, séz
konusu emrin igleme konulmasinin reddedildigini, gerekgesi ile birlikte derhal en seri haberlesme
vasitasiyla musteriye bildirmekle yGakamltdar.

Gergeklestirilen Emirlerin Tasfiyesi

Sermaye Piyasasi Araglarinailiskin olarak verilen alim emirlerinde, musteri, Yapi Kredi Yatinm’in verdigi
hizmetlerden dogan kurtaj, komisyon, hizmet bedeli ve benzeri her tirlli alacagdi da dahil olmak Gzere
bu islem i¢cin 6denmesi gereken bedelin tamamini misteri hesabinda bulundurmakla y ik imltdar. Ancak
Yapi Kredi Yatirim, tamamen kendi takdir ve dederlendirmesine bagli olarak musteriye agacagi belidi
limitler dahilinde, islem karsiligi bedel tamamen veya kismen musteri hesabinda bulunmuyor olsa dahi,
mausterinin alim emrini igsleme koyabilir. Bu halde s6z konusu alim emrinin isleme konulmasindan
kaynaklanan sorumluluk miisteriye aittir ve miisteri, isleme konulan islemden dolayi dogan (icret ve sair
giderlerin tamamini takas suresi igerisinde kargilamakla y Ukimltddir.

Musterinin satim emirlerinde ise, musteri, emri verdigi anda satima konu Sermaye PiyasasI Aracrni
musteri hesabinda bulundurmak zorundadir. Ancak Yapi Kredi Yatirm, tamamen kendi takdir ve
degerlendirmesine bagli olarak mugsteriye acacagi belirli limitler dahilinde, islem karsiigr Sermaye
PiyasasiAracitamamen veya kismen musteri hesabinda bulunmuyor olsa dahi, misterinin satim emrini
isleme koyabilir. Buhalde musteri,en ge¢ Takasbank tarafindan belirlenen takas tarihi ve saatiitibariyla
satisa konu Sermaye Piyasasi Aracr’'ni misteri hesabrnda bulundurmakla yukimItddr.

VIOP’da islem goren sdzlesmelerin takasi Takas Merkezi olarak belirlenen Takasbank tarafindan
yapllmaktadir. Takas; Borsada gerceklesen islemlerle ilgili olarak ortaya cikan sorumluluklann
Takasbank’in, alici (uzun pozisyon sahibi) karsisinda satici (kisa pozisyon sahibi), saticikarsisinda alici
konumuna gegmesi suretiyle ilgili mevzuat cercevesinde Takasbank Vadeli islem ve Opsiyon _
Borsasi Takas Merkezi Uygulama Esaslarina ve BIAS Vadeli Islem ve Opsiyon Piyaysasi (VIOP)
Uygulama Esaslarina bagli olarak yerine getirilmektedir.

BIST Turrev Sézlesmeleri, Yapi Kredi Yatinm tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimlerine uygun
olarak Ginlik Uzlagsma Fiyatlari Gzerinden glncellenir ve misteri hesaplarina yansitiir. Mister
hesaplarinin guincellenmesi neticesinde elde edilen karlar muisteri tarafindan cekilebilecegi gibi
musterinin Yapi Kredi Yatirm nezdindeki hesabinda da birakilabilir.

Gergeklestirilen islemler diizenlenecek islem Sonug Formu, Tiirev Arag islem Sonug Formu ya da
Kaldiragh Alim Satim islemleri islem Sonug Formu’nda miiteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik
olarak diizenlenir.

Hisse senedi, tirev arag islemleri ve kaldiragli alim satim islemleri igin olusturulan hesap ekstreleri aylk
dénemler itibariyla ilgili donemi izleyen 5 is guni iginde musterilerin adreslerine gonderilir. Hesap
ekstresi ve rapor gonderilmemesi hususunda minhasiran s6zlesme imzalanan veya bu hususa gergeve
s6zlesmede yer verilen profesyonel musterilere rapor ve/veya ekstre gonderilmeyebilir.

4) EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKALARI



1 AMAC VE UYGULAMA KAPSAMI

1.1 Amag

isbu Politika, Yapi Kredi Menkul Degerler A.S.’nin (Kurum) miisteri emirlerini nasil gergeklestirdigi ve
islem gerceklestirme sirasinda uygulanan genel esaslari belirlemekiir.

1.2 Uygulama Kapsami

Bu Politika Yapi Kredi Yatirm’'in Genel Mudurlik ve merkez dis1 orgutlerdeki tim personelini
kapsamaktadir.

isbu politika, Kurumumuzun miisterilerinden almis oldugu emirlerin kabulii ve isleme koyulmasina
yonelik genel esaslari belirlemekte olup s6z konusu emirlerialan, ileten ve gergeklestiren tum Y api Kredi
Yatinm Genel Muduirlik birimleri ve subeleri igin gegerlidir.

1.3 Tanimlar

islem aracihi@ faaliyeti: Emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, misterilerin sermaye piyasasi
araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve musteri
hesabina yatirm kuruluglari tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilattanmis diger pazar yerlerine,

b) Sermaye Piyasasi Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda

yetkilendirilmis bir kuruluga,

c) Kaldiragliiglemler hari¢ olmak tzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt

disinda yerlesik bir kurulusa,

iletiimek suretiyle gerceklestiriimesini ifade eder.

Portféy aracih faaliyeti: islem araciigi faaliyetine ek olarak, yatinrm kuruluslarinin misterilerin
sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliy etini
ifade eder.

Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler ile
kiymetli taglarin ve Kurulca uygun goriilen diger s6zlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet
sartlari altinda kolay ve givenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve
ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan igletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir aray a gelmesini kolaylastiran, bu Kanuna
uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet gdsteren sistemleri ve pazar yerlerini ifade eder.

Mevzuat: 6362 sayilli Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili Yonetmelik,Teblig ve ilke karari gibi
diizenlemeleri ifade eder.

2 GENEL ESASLAR



* Mdasteri emilerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birim ve subeler
faaliyetlerini misteriyle imzalanan gergeve s6zlesmede belirtilen esaslar, misteri emrini en iyi
sekilde gerceklestirme yUkumlalagu ile 6zen ve sadakat borcu cergevesinde yduruturler. O
Miusteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’un Cikar Catismasi Politikasi
her zaman g6z éninde bulundurulur.

*  Kurum’un emir iletimi sidrecinde farkli sistemlerin kullanildigi durumlarda, kullanilacak
sistemlerde, musteriler agisindan verilen emirlerde zaman dncelidi kuralinariayetedilmesi, nihai
emir iletim platformu tekil olmasindan dolayr muteselsil sira numarasinin takip edilmesi

sag@lanarak gerceklestirilir.

2.1 Musteri Emirlerinin Kabuliine Yoénelik Esaslar

0 Birbirine benzer tim musteri talimatlar, mevcut piyasa kosullari ve msterilerin ¢ikarlari da
g6z 6nlnde bulundurularak talimat sirasina gére gerceklestirilir.

2.2 Miisteri Emrini En lyi Sekilde Gergeklestirme Yiikiimliiliigiine iliskin Esaslar

*  Kurumumuz, alim satim aracilgi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerimizin fiyat, maliyet,
hiz, takas, saklama, karsl taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini géz 6niine alarak isbu Emir
Gergeklestirme Pdlitikasi cergevesinde musteri icin mimkdn olan en iyi sonucu verecek sekilde
emirleri yerine getirmekle yukumladur.

*  Mdsteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yontinde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimlUligunundn yerine
getirilmis oldugu kabul edilir.

+  Kurumumuzun musteri emirlerini ger¢eklestirmekte dnemli sorunlarla kargilagsmasi durumunda,
misteri en kisa zamanda bilgilendirilir. Misteri emirlerinin gergeklestiriimesinden sorumiu
Subeler ve Genel Mudurltk birimleri; o Misteri emirlerinin gergceklestiriimesinde gecikmelere
sebebiyet verebilecek olasi dnemli sorunlarin yagsanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi,

o En kisa slre zarfinda musteri emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya ¢ikan énemii
sorunlarin kaynaginin belirenmesi, sorunun ¢éziimlenmesi ve yasanan onemli
sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin belirlenmesi,
o ligili musterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi
yonunde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.

2.3 Musteri Emirlerinin Birlestirilmesi, Paylastiriimasi ve Limit Emirler

e Kurum, musteri ¢ikarlarini géz éniinde bulundurmak suretiyle musteri emirlerini baska bir
masteri veya Kurum emriyle birlestirebilir.

*  Mdsterilerin bir araya getiriimek suretiyle zamaninda, adil ve tarafsiz bir sekilde isleme konan
emirleri gercgeklestiginde Kurumumuza veya belirli bir musteriye herhangi bir oncelik
taninmadan musteriler arasinda paylastirilir.

» Birlestirilmis musteri emirlerinin kismi olarak gerceklestirilebildigi durumlarda, bu paylastima
mdusterilerin paylari oraninda yapllir.

+ Limitli emirler, belirli bir finansal enstrimanin belirtiimis olan fiyat limitinde veya daha iyi bir
fiyatta ve belirli bir miktarda alim-satimi i¢in verilen emirdir. Organize piyasada islem goren
yatinm enstrimanlariigin verilen ve mewvcut piyasa kosullarinda aninda gergeklestirilemeyen
limitli emirler diger piyasa katiimcilarinin kolaylikla ulasabilecekleri ilgili organize piyasaya

iletilir.



2.4 Mausteri Emirlerinin Gizliligi

«  Kurum personeli ve yonetici kadrosu, bekleyen veya gercekelesen misteri emirlerinin gizliligine
azami 6zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotiye
kullanamazlar. Kurumumuz bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kétlye kullaninimini
engellemek i¢in gereken tim dnlemleri alacaktir.

+ Kamuyu aydinlatma amaciyla mevzuat geregi yapilan ilan ve duyurular, mevzuat kapsaminda
yetkili kurumlardan veya sahislardan alinan resmi belgelere day ali olmak kaydiyla, idari her tin
inceleme ve sorusturma halleri ile su¢ olusturan durumlara iliskin bilgilerin yetkililere verilmesi
ve finansal enstrimanlarin alim-satimi veya musteri emirlerinin gergeklestiriimesine yénelik
olarak emir iletimi amagcli olarak piyasa yapicilar veya diger kurumlarla iletisime gegilmesi veya
talep edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylagilmasi migsteri emirlerinin gizliligine
aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.

3 PORTFOY ARACILIGI FAALIYETINDE EMIRLERIN
GERGEKLESTIRILMESINE iLISKIN ILKE VE ESASLAR

0 islemlerin gergeklestirilecegi fiyatlar genel piyasa kosullar ve gergede uygun degerleri ile uyumiu
olarak nesnel bir bicimde belirlenir.

Kaldiragliiglemlerle ilgili olarak yatirilan teminat tutarlarinin Gzerinde bir kayba ugratacak
sekilde genel musteriye ve talebe dayali profesyonel misteriye islem yaptirlamaz.
Yatinmcinin piyasa kosullarindan dolayi teminatindan daha fazla zarara ugramasi
halinde s6z konusu zarar genel misteriden ve talebe day ali profesyonel miisteriden talep
edilemez.

5) ELEKTRONIK ORTAMDA MUSTERILER TARAFINDAN YAPILABILECEK
ISLEMLER ILE MUSTERIYE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILACAK
BILDIRIMLERE iLISKIN ESASLAR

Kabul edilen emirlerin durumunun miisteri tarafindan elektronik ortamda takibi ve miisteriye elektronik
ortamda yapilacak bildirim esaslar:

» Emirlere ait islem fiyat, miktar, tarih zaman bilgileri gortntulenir,

*  Emirlerin durumu detayl takip edilebilir,

* Emirler Gzerinde piyasa kurallan ¢gercevesinde gerekli degisiklik ve iptal islemleri yapilabilir,

+ Bakiye ve portfdyde bulunan menkul kiymetler gériintiilenir

+ Islem yapilan piyasa bilgilerine erisilebilir

«  Tim Elektronik Islem kanallari (izerinden, miisteri kendisine ait kullanici adi ve sifre ile bu
bilgilere erisebilir.

+ imzalanan gergeve sézlesmenin eki olan Génderim Tercihi Degisiklik Formu ile yapilan talep
Uzerine, hesap ekstresi yine bu formda belirtilen misteriye ait elektronik posta adresine
gonderilir. Bildirim yapilmamasi hususunda profesyonel musterilerle s6zlesme imzalanmasi
veya bu hususa gergceve sdzlesmede yer verilmesi mumkandur.



6) PROFESYONEL MUSTERILERIN YARARLANAMAYACAKLARI MEVZUAT
HUKUMLERI

Tanimlar:
SPK veya Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

Yatinm Kuruluglan Tebligi: l1I-39-1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari

Hakkinda Teblig

Yatinm Hizmetleri Tebligi: lI-37-1 sayili Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere

liskin Esaslar Hakkinda Teblig
Yatinm Kuruluslan Tebligi'nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel misterilerin

yararlanamayacaklari mevzuat hikimlerine asagida yer verilmistir:

1) Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu
degildir:

Yatinm Hizmetleri Tebligi’'nin “musteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat” baslikli 68 inci
maddesinin birinci fikrasina gbre saklama hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya yetkili yatinm
kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan musteriye ait sermaye piyasasi
araglar ve nakde iligskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikras1 uyarinca profesyonel musterilerden yazili onay
alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

2) S6zlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iligkin aylk
bildirim yapilmak zorunda degildir:

Yatinm Hizmetleri Tebligi'nin “musteri varliklarina iliskin bildirim” baglikli 69 uncu maddesinin birinci
fikrasina gére saklamaya yetkili yatirnm kurulusu tarafindan musterilere ait sermaye piyasasi araglanna
ve nakde iligkin olarak musterilere Kurulun belge ve kayit dizenlemelerinde yer alan esaslar
cercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapilmamasi hususunda
profesyonel musterilerle s6zlesme imzalanmasi veya bu hususa gergeve sdzlesmede yer verilmesi
muUimkinddr.

3) Uygunluk testi yapiimasi zorunlu degildir:

Yatinm Kuruluslar Tebligi’nin “uygunluk testi” baslikli 33 Gncl maddesinin birinci fikrasina gore yatinm
kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel
musterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

4) Yerindelik testinde yatirnm amaclarina iliskin olarak yatinm siiresi ile risk ve getiri tercihleri
hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir:

Yatinm Hizmetleri Tebligi’nin “yerindelik testi” baslikli 40 inci maddesinin dérduncu fikrasina gore talebe
dayali olarak kabul edilenler hari¢ olmak Uzere profesyonel musteriler ile ilgili olarak;

*  Mdsterinin mali durumunun yatinmin risklerini kargilayacak yeterlilikte olup olmadigina iliskin
olarak; gelir dizeyi ve yatinrm amacl varligi

+ Musterinin portfdyinde veya hesabinda gergeklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak
bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iliskin olarak; musterinin yasi ve meslegi, egitim
durumu, genel ya da profesyonel misteri oldugu, ge¢miste gerceklestirdigi islemlere konu olan
sermaye piyasasi araglarn, s6z konusu islemlerin tirQ, niteligi, hacmi ve sikligi hakkinda
bilgilerin alinmasi zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer alan
bilgiler).



5) Genel risk bildiim formu disinda ilaverisk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatinm Kuruluslari Tebligi’nin “musteriye risklerin bildirilmesi yakimlGligi” baghkh 25 inci maddesinin
ikincifikrasiuyarinca yatirnm kuruluglarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel musterilerine
hizmet sunmadan 6nce birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak Uguincu fikrada
belirtildigi Uzere isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini mugsteriye agiklamak ve
aciklamalarin musteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Ayni
maddenin yedinci fikrasinda ise profesyonel musterilerin talep etmesi durumunda yatirm kurulusunun
ikinci ve Gguncu fikralar kapsamindaki agiklamalar yapmasinin zorunlu oldugu hikme baglanmistir.

7) SAYFADA VERILEN BILGILER GENEL NITELIKTEDIR VE MUSTERILERIN

ALIM SATIM KARARLARINI DESTEKLEYEBILECEK YETERLi BILGI
SAYFADA OLMAYABILIR.
Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler AS. internet sitesinde yer alan yatirim
bilgi, yorum ve tavsiyeler genel nitelikte olup, yatirm danigsmanligi
kapsaminda degildir. Bu tavsiyeler mali durumunuz ile risk ve getiri
tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle,sadece burada yer alan bilgilere
dayanilarak yatirm karar1 verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar
dogurmayabilir. Burada bulunan bilgilerin kullanilmasi  nedeniyle
dogabilecek zararlardan Yapi Kredi Yatirm Menkul Degerler AS. ve
calisanlari sorumlu degildir. Burada yer alan bilgiler herhangi bir yatirim
araci icin alim-satim onerisi olmamakla birlikte, herhangi bir getiri vaadi
bulunmamaktadir ve Yatirrm Danismanhigi kapsaminda degerlendirilemez.
Yatinm Danigsmanligi hizmeti; araci kurumlar, portfoy yonetim sirketleri,
mevduat kabul etmeyen bankalar ile miigteri arasinda imzalanacak Yatirnm
Danigsmanhigi sozlesmesi ¢ergevesinde sunulan bir hizmettir.

8) KULLANILAN BILGISAYAR AGl VE SIFRELEME SiSTEMININ OLASI RiSKLERI
VE GUVENLIGI

YapiKredi Yatinm tarafindan sunulan hizmetlerin eksiksiz alinabilmesi i¢in MUsteriler tarafindan uzaktan
erisimi saglayabilecek nitelikleri haiz bilgisayar, modem, telefon hatti ve elektronik erisim programlarinin
son surimlerin bulundugu cihazlardan islem yapilmasi gerekmektedir.

Musteriler elektronik ortamda emiriletiminde kullandiklari cihazlarin guvenligini saglamakla y Gk Umltdur.
Bunun icin kullanicinin faaliyetlerini izleyen, cihazlarnin saglikli galismasini engelleyen, ag Uzerindeki
bilgi alis verisini takip eden, kéti amagli yazilimlari temizleyen, faaliyetleri hakkinda uyaran, engelleyen
piyasadaki en son ve kapsamli viris tarama ve yok etme programlarindan en az bir tanesinin en gincel
halini bilgisayarinda bulundurmak ve kendisine tahsis edilen sifre ve kullanici kodlarinin gizliligini
saglamakla yikimlGdur.

Yapi Kredi Yatinm i¢ ve dis aglari katmanli koruma yapisina sahiptir. Disaridan gelebilecek tehditlere
kars1 bagimsiz bir ag ile konfigiire edilmis yapi glivenlik donanim ve yazilimlari ile de korunmaktadir.

Bilgisayar i¢ agi sanal aglara bolinerek daha glvenli bir yapi saglanirken, i¢ aga konuslandiriimig olan
ag erisim kontrol sistemi ile kuruma ait olmayan hicbir cihaz aga baglanamamaktadir.

Kablosuz agimiz kurumsal yapiya uygun teknolojik olarak giincel standartlardaki sifreleme teknolojisini
kullanmaktadir.



Sirket kullanicilarina ait bilgisayarlardaki veriler sifrelenmekte ve erisim kontrol yapisi ile muhafaza
edilmektedir.

ic ve dis aglar her yil gerceklestirilen sizma testleri ile giivenlik agisindan denetlenmekte, giincel
tehditlere karsi surdurdlen bir yapida tedbirler alinmakta ve dizenlemeler yapilmaktadir.

9) KULLANILAN ISLEM PLATFORMUNUN VE BILGISAYAR AGININ
OZELLIKLERINE, VARSA RISKLERi VE GUVENLIK TEDBIRLERI ILE
PLATFORMDA MEYDANA GELEBILECEK RISKLERE KARSI
KULLANILABILECEK ALTERNATIF ILETISIM YONTEMLERI

internet subesi Microsoft Internet Explorer 11 ve (izeri, Google Chrome 84 ve (izeri, Mozilla Firefox 78
ve Uzeri, Safari 13,1 ve Uizeri tarayicilarn desteklemektedir.

Diger islem platformlariigin;

+ Isletim Sistemi: Microsoft Windows x86-x64 (XP ve (izeri)
+  Minimum Sistem Gereksinimleri: Cpu/islemci: i3 (2.4 GHz), Ram: 4 GB, Disk: 30 GB bos alan
+ internet Baglantisi: Kota sinirsiz, minimum 2 Mbps internet erigimi

Mobil uygulamalar igin; glincel isletim sistemi ve internet erisimi olan bir cihazla islemler

gerceklestirilebilir.

* Apple cihazlarda I0S 10 ve tzeri
* Android cihazlarda 5.1 ve Gzeri

Giivenlik gereksinimleri :

1. Kullanicilarin emirleri ve hesap islemlerinin tamami, kullanici bilgisayari ile kurum sunucu
sistemleri arasinda gergeklesmektedir.

Kullanicinin emir ve islem bilgileri dogrudan iletilmektedir.

Bir kullanicinin iglem yapma vyetkisi, izinleri ve limitleri daima kurum sunucularinda

tanimlanmaktadir.

4. Maddi sonu¢ dogurmasi muhtemel fonksiyonlarin tamaminda, istek sunucuya iletilmeden énce
kullanici onay1 alinmaktadir.

5. Kullanici onay asamasini istege bagl olarak kapatabimektedir.

6. Ancak bahsi gecen islemlerin tamaminda varsayillan olarak kullanici onayi zorunlu
tutulmaktadir.

7. Sunucu yazilimlar ve web senisleri ile yapilan haberlesmede SSL sertifikasi kullaniimalidir ve
kullaniimaktadir.

8. Sifre bilgileri, cihazlarin saklama alanlarinda saklanmamaktadir.

9. Kullanici bilgisayarinda, virls, trojan/truva ati vb. koéti niyetli yazilimlar engelleyen givenlik
yazilimlari kullaniimaldir.

10. Kullanici cihazlari ile sunucu arasinda yapilan haberlesmede sifreleme kullaniimaktadir.

11. Sifreyi geri olugturmak mimkuin degildir.

12. Kurum sistemleri ilk kez tanimlanan kullanici hesaplarinda, ilk giriste sifre degistirmeye
zorlamaktadir.

13. Kullanicilar, Tradebox ve Fxbox islem platformlari sifrelerini kendileri degistirebilmektedirler.
Online analist uygulamasinda sifre degisikligi ise Yapi ve Kredi Bankasi A.S. internet
bankaciligindan yapilabilmektedir.

14. Terminal/Ug Birim uygulamalardan para transferi yapillamamaktadir.
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15. Terminal/Ug Birim uygulamalara erigim igin kullanilan kimlik dogrulama bilgileri uygulama
Ozelinde farkliik gdstermektedir. Yatinm Dinyam i¢in Yapi Kredi internet sifresi veya Online
Analist sifresi kullanilabilmektedir. Diger uygulamalar igin Online Analist sifresi kullaniimaktadrr.

16. Kullanicinin yaptidi islemlere ait | og/arsiv kayitlari, farkli seviyelerde saklanmaktadir. Kullanici
bilgisayarinda saklanan log/arsivdosyalarinin kapsamini sinirlandirabilmektedir.

17. Sisteme girilen emirlerin log/arsiv kayitlari, herhangi bir uyusmazlk durumunda kullaniimak

Uzere, ayri bir sifreli formatta saklanmaktadir.
18. Programlarin kilavuzlan yayinlanmakta, misteri egitimleri dogrudan yetkili personel tarafindan

Platforma veya mobil uygulamaya erisim saglanamamasi durumunda yatirm uzmanlari ve

verilmektedir.

telefon aracihgiyla islemlere kesintisiz olarak devam edilebilmektedir.

10) MUSTERI SIKAYETLERI iCiN ILETISIM BILGILERI

musterisikayetleri@ykyatirim.com.tr

Yapi Kredi Yatirm Menkul Degerler A.S. Genel Mudurlik Yapi Kredi Plaza A Blok 34330
Levent/istanbul/Tirkiye



