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TUrkiye Yemek
Hizmeti Pazar

Turkiye yemek hizmeti pazarinin en buyuk parcasini
olusturan full servis gundelik zincir restoranlar

incelenmistir.

Yemek Hizmetine Bakis | Pazar
Segmentleri

Toplam yemek hizmeti pazarinin deger
bakimindan en blyuk kismini full servis
restoranlar olusturmakta olup raporun
geri kalan kisminda bu segmente
odaklanilacaktir.

Full Servis Restoranlar (%40)

FSR (full servis restoran) odagin musterinin
oturarak yemek yemesi oldugu tim
isletmeleri kapsar. Diger hizmet turlerine
gore daha yuksek yemek kalitesi ve masa
servisi vardir. MenU gesitliligi oldukca
yUksektir ve kahvalti, 6gle yemegi ve aksam
yemegini kapsayabilir.

e DUnya mutfagl restoranlari ve yerel
mutfak restoranlari olarak iki tiru vardir.

¢ Big Chefs drnek olarak verilebilir.

BIG
CHEFS

Kafe ve Barlar (%26)

Bu kategori, odagin icmeye dayandigi tim
kuruluslari kapsar (alkollt veya alkolstz
icecekler). Cok gesitli atistirmaliklar ve
yemekler sunulurken, tiketicilerin sadece
icecek siparis etmeleri olagandir.

¢ Yerinde hizmet odaklidir.

* Kafe, bar ve cay evleri olmak Uzere Ug
turd vardr.

e Starbucks 6rnek olarak verilebilir.

Toplam Pazar icerisindeki Payr*

q

@

® Full Servis Restoranlar

m Self Servis Kafetaryalar

m Kafe ve Barlar

m Fast Food / Eve Servis

m Bufe ve Kiokslar

* 2021 pazar buyuklUgt tahmini verilerine gore toplam harcama tutari bazinda

Fast Food / Eve Servis (%25)

Hizli servis restoranlari, fast food ve eve
servis sunan isletmeleri birlestirir. Bu
isletmeler, hizli bir sekilde hazirlanabilen
ogelerle sinirlmenuler sunar. Hamburger,
pizza veya tavuk gibi bir veya iki ana
yemekte uzmanlasma egilimindedir, ancak
genellikle icecekler, salatalar, dondurma,
tatli vb. Grtnler de mevcuttur.

¢ Yemek odaklidir.

* Pizza, hamburger ve dondurma gibi
tdrleri bulunmaktadir.

* Tavuk dunyasli 6rnek olarak verilebilir.

Tavuk

Self Servis Kafeteryalar (%4)

Self servis kafeteryalar hizmet personeli
olmayan veya oldukgca sinirli olan
isletmelerdir. Masaya hizmet degil,
muUsterilerin istedikleri yemekleri secip
tepsilerine koyabilecekleri tezgahlar
bulunmaktadir.

* Yemekhane stili restoranlar
* Acik bufeler

* Kayseri Mutfagl rnek olarak verilebilir.

KAYSERI MUTFAGI

“Kiskandiran Lezzetler”



Biife ve Kiosklar (%5)

Bufe ve kiosklar dusuk fiyatlar ile sinirli
arun cesitliligi sunan kucuk yemek hizmet
saglayicilandir.

* Doner bufeleri ve sandvig bufeleri
ornek olarak verilebilir.

Kaynak: Euromonitor, FSR Magazine

Full Servis Restoranlar SWOT Analizi

Full servis restoranlarin (FSR) diger hizmet
tlrlerine gore bazi avantajlari olsa da bu tip
restoranlarin pandemiile degisen tuketici
beklentilerine ve rekabet ortamina ayak
uydurmasi gerekmektedir.

Gili¢lu Yanlar (Strengths)

* Full servis restoranlar diger hizmet
turlerine gore daha yuksek yemek kalitesi
ve masa servisi icermekte, ayni zamanda
daha Ustdn bir deneyim sunmaktadir.

* Mend gesitliligi oldukga yuksektir ve
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegine
uygun yemekler bulunmaktadir.

Zayif Yanlar (Weaknesses)

* Full servis restoranlar, paket servis
hizmetine agirlik veren bir is modeline
sahip degildir ve pandemiile beraber
paket servis hizmetinin 6nemi artmistir.

Standartlar diger segmentlere kiyasla
daha yuksek oldugundan, full servis
restoranlarin marka bilinirligi kazanma,
glvenilir calisanlarrise alma ve ytksek
hizmet seviyesini karsilayacak envanter
tutma acgisindan her zaman dikkatli
olmasi gerekmektedir.

Zaman sikintisi ¢ektikleriicin giderek
artan sayida musteri olabildigince hizli
yemek servisi almak istemekte, FSR
segmenti ise digerlerine nazaran daha
yavas kalmaktadir.

Firsatlar (Opportunities)

* Pandeminin etkisi azalmaya devam
ettikce, daha fazla tuketicinin
restoranlarda yemek yemeye geri
doénmesi ve paket servisi satislarinin
pandemi dncesi payina gerilemesi
beklenmektedir.

Turist sayilarin éndmuzdeki yillarda
kademeli olarak normale dénmesi ve
artmasli beklenmekte, bu durum kalite ve
deneyime Onem veren FSR'lar igin firsat
yaratmaktadir.

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

Tehditler (Threats)

* Tuketiciler, full servis restoranlardan bile
eve teslimati bir se¢enek olarak talep
etmektedir.

Ekonomik belirsizlik ve yUksek issizlik
doneminde, tiketicilerin fiyat hassasiyeti
artmakta ve zorunlu olmayan harcamalari
kisma egilimi gostermektedirler, bu
durum FSR harcamalarini olumsuz
etkileyebilmektedir.
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Hedef Tuketici Segmentleri

Hedef tuketiciler, meslek/gelir, egitim
seviyesive yasam tarzi verilerinden elde
edilmis sosyo-ekonomik-statu seviyelerine
gore siniflandiriimaktadir.

Sosyo-Ekonomik-Statii (SES) Gruplari, Popiilasyon, Egitim, Meslek*

Diplomasiz ilkokul Ortaokul Lise Universite Yiiksek Lisans+

Yuksek vasifli /
yetismis insan gucu

Girisimci / KOBI

Orta gelir seviyesi
is glict

Dusuk vasifli is glict

Issiz /
Is glctine dahil degil g ggg

*Emekli kisiler icin SES gruplari, emekli olunmadan 6nceki son meslek dikkate alinarak hazirlanmistir




Full Servis Restoranlar | Alt Kategoriler
(1/2)

Pazardaki en blyuk segment olan full
servis restoranlar fiyat seviyesine gore
ltks, gundelik ve bitge dostu olarak 3 ana
kategori bazinda ayrismaktadir.

Liiks Restoranlar

Luks restoranlar, 6zel yemek sunumuna
sahip full servis restoranlardir. Bu tur
restoranlarin dekorasyonu, sahibi
tarafindan istenen "atmosfere" dayali bir
gozle daha kaliteli malzemelere sahiptir.
Hizmet personeli genellikle yUksek
egitimlidir ve daha resmi kiyafetler giyer.
Luks restoranlar genellikle tek subelidir ya
da sadece birkag lokasyonda mevcuttur.
Sunulan yemekler gorsel olarak ¢ekicidir.

* Odak sosyo-ekonomik segmenti Adir.

* LUks yemek odaklidir.

Michelin yildizli restoranlar, Fransiz
mutfag ve ispanyol/italyan mutfag gibi
tarlerivardir.

* Deneyim bir buttn olarak 6nemlidir.

¢ Ulus 29 6rnek olarak verilebilir.

9

ULUS

Glindelik Restoranlar

Gundelik restoranlar, mUsterilerin
glndelik olarak geldigi ve orta /
orta-yUksek derecede yiyecek ve
hizmet kalitesi beklentisine sahip
oldugu restoranlardir. MenU 6geleri
et, makarna, salata vb. dahil olmak
Uzere genis veya biftek, tavuk, pizza
vb. gibi uzmanlasmis olabilir. Gundelik
restoranlar Ug alt kategoriye sahip
blyUk bir pazardir: Gindelik-1tks,
Gundelik, Gundelik-ekonomik.

GuUndelik-lks, AB musterileri icin
uygun fiyatlarla kaliteli yemek
deneyimi sunmaktadir.

Gundelik-ekonomik, C1 musterilerini
hedefleyen, daha dusuk fiyatlar

ile bltce dostu deneyim sunan
restoranlardir.

Uygun fiyatl deneyim ve kalite
vadetmektedir.

Dunya mutfag restoranlari ve Turk
kebap restoranlari olmak Uzere iki
trd vardr.

Midpoint drnek olarak verilebilir.

midpoint

Full Servis Restoranlar | Alt Kategoriler
(2/2)

TUrkiye full servis restoran pazarindaki
oyuncular zincir ve bagimsiz isletmeler
olarak ayrilmaktadir.

Zincir Restoranlar

Zincir restoranlar (organize restoranlar),
paylasilan kurumsal mulkiyet veya
franchising anlasmalari altinda olan farkli
konumlardaki bir dizi ilgili restorandir.
Tipik olarak, bir zincir icindeki restoranlar
markalasma, mend ve hizmet araciliglyla
standart bir formatta insa edilir.

e Sube sayilari 5'ten fazladir.
e Standart deger ve gliven vadeder.

 Ulusal ve yerel FSR zincirleri olarak iki tiru
bulunmaktadir. The House Cafe 6rnek
verilebilir.

THEHOUSE | CAFE

Bagimsiz Restoranlar

Bagimsiz restoranlar genellikle

yerel olan, belirli bir sehirde - hatta
bir sehirdeki belirli bir alanda veya
mahallede - hizmet veren ve kesinlikle
bir kurumsal restoranlar zincirinin
bir parcasi olmayan restoranlardir.
Genellikle yerel halk tarafindan
sahip olunur ve isletilirler. Sahibi,
mend, gorundm, konum ve personel
hakkindaki tim kararlari verir. LUks,
gundelik veya butce dostu olabilirler.

* 1-5 arasi subeleri bulunmaktadir.
« Ozellestiriimis deger vadederler.

* Luks yemek, yerel gindelik yemek
veya butce dostu yemek restoranlari
gibi tdrleri bulunmaktadir.
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Buitce Dostu Restoranlar

Bitce dostu restoranlar pazarin alt
ucunu hedefleyen kabul edilebilir
kalitede en dusUk fiyatlarla yemek
sunan restoranlardir. Mentler
genellikle sinirli gesitlilikte basit

ve standart 6geler Gzerinde
yogunlasmistir.

* Odak sosyo-ekonomik segmenti CT,
C2, D ve Edir.

e En dusuk fiyatlari Gnermektedir.

* Yoresel doner zincirleri ve ev yapimi
yemek restoranlari olmak tzere iki
tdrd vardir.

¢ Bereket Doner 6rnek olarak
verilebilir.

((BEREKETD@NER)

Turkiye 'win Donercist

Kaynak: Deloitte Analizi, TUAD
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Sektor Trendler

Turkiye yemek hizmeti pazarini etkisi icine alan 5 global
trendin sektdre olan uzun donem etkileri ele alinmistir.

Yemek Hizmeti Sektér Trendleri

TUketici taleplerinin yonlendirmekte oldugu
yemek hizmeti sektor trendleri, pazardaki
oyunculari rekabetgi kalabilmek igin aksiyon

almaya itmektedir.

Sektor Trendleri

Trendlerin Uzun Donem Etkileri

Saglikh beslenme

Surduardlebilirligin yarattigr endiseler tlketici karar mekanizmasini dogrudan etkilemektedir. Bu durum
yatirimailarin ve servis saglayicilarin marka degerinin korunmasi ve artirilmasi hususunda Uzerlerindeki
baskiyr artirmaktadir.

Surdirulebilirlik

Surduardlebilirligin yarattuigr endiseler tlketici karar mekanizmasini dogrudan etkilemektedir. Bu durum
yatirimailarin ve servis saglayicilarin marka degerinin korunmasi ve artirilmasi hususunda Uzerlerindeki
baskiyr artirmaktadir.

Zincir restoranlarin
yukselisi

Pandemi doneminde restoranlarin normal gelirlerinin yalnizca bir kismini elde edebilmesi nakit
akisinin 6Gnemini son derece kritik hale getirmistir. Buna ek olarak bircok restoranin is glicindeki
eksiklikler ile micadele ediyor olmasi, zincir restoranlarin bagimsiz restoranlara nazaran éne ¢ikmasini
saglamaktadir.

Dijital yemek ve
musteri deneyimi

Yemek yeme deneyimi bircok noktada hizla dijitallesmeye devam etmektedir. Restoranlar, online

menulerin olusturulmasy, dijital uygulamalar yoluyla tUketicilere indirim ya da 6zel teklifler sunulmasi ve
tlketicilerin sadakat puani toplamasina olanak saglamasi gibi hususlara 6nem vermektedir.

Artan sosyal medya
ilgisi

TUketicilerin restoran deneyimlerini yalnizca beslenme odaginda degerlendirmemesi, buna ek olarak
sosyallesme ve yasam tarzlarini sosyal medyada yansitmak icin bir arag olarak kullanmasi servis
saglayicilarin farkli yénlere evrimlesmesini saglamaktadir.
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Saghkli Beslenme

Saglikli ve dengeli beslenme konusundaki
farkindalik artisi pandemi etkisi ile yasanan
saglk endiseleri nedeniyle hizlanmis ve
tUketici tercihlerinin degismesine neden
olmustur.

Saglik bilincindeki artis, geleneksel fast-
food restoranlarina olan talebi, gtindelik
restoranlarin lehine dogru azaltmaktadir.
Buyuk zincirler ise, uzun vadeli
stratejilerinin geregi olarak geleneksel
olmayan tiketicileri cekmek adina alternatif
et tUrevlerine ve farkli diyet cesitlerine
(vegan secenekler gibi) yatirm yapmaya
devam etmektedir.

Tuketicilerin Tercihlerinde Artis
Gosterenler

¢ Katki maddelerinin takibi ve
seffaflik

* Bitki bazl gidalar

* Alternatif mendler (vejetaryen/
vegan)
* Kisisellestirilmis diyetler
Tuketicilerin %83' tipik bir
fast-food zincirinin yeterince
saglikl secenekler sunmadigini
dusunurken, tuketicilerin 35%/i
pandemi 6ncesine kiyasla zincir
marka tercihinde, sUrdurtlebilirlik

referanslarina daha fazla dnem
gostermektedir.

Tiiketicilerin Tercihlerinde
Azalis Gosterenler

* Yiksek kalorili gidalar

* Alerjen Urunler (6rn: gluten)

* Sekerlive yagh atistirmaliklar

* Alkollt icecekler

Surduralebilirlik

Yemek hizmetleri pazarinda paket servis
opsiyonlarinin ve ¢evrim ici yemek
platformlarinin yayginlasmasl, ambalaj
kullanimini artirmakta ve srddrulebilirlik
konusunda endiseleri beraberinde
getirmektedir.

Pandemi ile birlikte, viristn yayilmaslyla
ilgili endiselerini azaltmak oncelik
kazandigindan, yemek servisi sektoriinde
surddrtlebilirlige olan ilgi neredeyse durma
noktasina gelmis ve artan hijyen énlemleri,
teslimat ve paket servis siparislerindeki tek
kullanimlik plastiklerin ve ek ambalajlarin
daha fazla kullaniimasina yol agmistir.
Ancak pandeminin etkisinin azalmasiyla
birlikte surdurulebilirlige yonelik aksiyonlar
tekrar 6nem kazanmaya baslamistir.

Uc seneye yakin stiredir devam eden
kUresel salgin, tiketicilere ve sirketlere
teslimat optimizasyonu, tek kullanimlik
Urtnler ve ambalajlama gibi hususlarda
surddrdlebilir uygulamalara duyulan
ihtiyaglari gdzler 6ntine sermistir. Bu
ihtiyaglar sonraki sayfada verilmistir.
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Tiiketicilerin siirdiiriilebilir yagam tarzina yénelik ¢calismalardan beklentileri nelerdir?

Plastik kullaniminin aza ti1mas | o %56,4

Gida atiklarinin azaltimas) . %s54,7
Geri donusebilir Granler I 9%53,4

Surddrebilir paketleme I %439

Sirketler yeni tiriinleri icin hangi siirdiiriilebilirlik kosullarini saglamayi planliyor?
(Yalnizca gida, icecek ve yemek servisi pazari sirketleri)

Surdurulebilir paketlenmis
Uranler

Cevre dostu Urtnler

Dusuk karbon / karbon nétr
arunler

Sitrdurebilir paketleme

Sifir atik Greten Grtnler

e %72,7

%68,2
%61,4

%58,0

%33,0

Kaynak: Deloitte Global Market Intelligence, Euromonitor

Zincir Restoranlarin Yukselisi

Gok sayida hizmet saglayicisindan olusan
ve hentiz doygunluga ulasmamis yemek
hizmetleri pazarinda, zincir restoranlar,
kigUk bagimsiz restoranlardan pazar pay!
kapmaya devam etmektedir.

2021 sektdre toparlanma getirse de

esas surdurulebilir toparlanma icin
zamana ihtiyag duyulmasi, halihazirda
bircok bagimsiz restoranin kalici olarak
kapanmis olmasi ve tuketici taleplerindeki
devam eden degisimlerin yeni sermaye
yatirimlarini gerektirmesi, bdytk zincirlerin
gelecek donemdeki potansiyelden daha
fazla yararlanacagi anlamina gelmektedir.

Zincir Restoranlarin Avantaji
Zincir restoranlarin avantajlari asagida
siralanmistir.

* Nakit Akisi: Full servis
restoranlarinin pandemi
sirasinda yasadigl gelir disusu
ile zincir ve bagimsiz restoranlar
nakit akisi yonetimi yetkinlikleri
bakimindan ayrismis olup
zincir restoranlar nakit akisini
etkileyen faktorleri daha verimli
yonetebilmistir.

* Is Glicii: FSR'ler calisan bulmak
ve ¢alisanlari elde tutmakigin
is kilturdne daha fazla yatirm
yaparken rekabetci Ucretler
ve tesvikler sunmaktadir.
Kurumsallasmis zincir restoranlar bu
konuda avantajini korumaktadi

Teslimat: UberEats ve Getir

gibi teslimat platformlarinin
yayginlasmasl FSR pazarini ¢esitli
sekillerde etkilemistir. Platformlar,
teslimat ve siparis agisindan bir dizi
engeli kaldirirken ayni zamanda
operatorlerin kar marjini dustrmekte
ve ayrisarak dne ¢ikmasini
zorlastirmaktadir.

Hizli Reaksiyon: internet
platformlari caginda, yeni markalari
hizla piyasaya sirmek icin gerekli
lojistik ve insan kaynaklarina sahip
zincirler, sanal markalari hizla
gelistirerek pazar potansiyellerinden
hizlica yararlanabilmektedirler.

Operasyonel Ustiinliik: FSR'ler
faaliyet olcekleri nedeniyle satin
alma sureclerinde indirimlerden

ve avantajli fiyatlardan
yararlanabilmektedir. Bunun

yani sira denetim ve kontrol
mekanizmalari iyi kurgulanmis
FSR’ler bu mekanizmalar sayesinde
iyilestiriimis ve standartlasmis

Kaynak: Deloitte Global Market Intelligence, Euromonitor hizmet sunabilmektedir.
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Dijital Yemek ve Musteri Deneyimi
Teknoloji, yemek servisi pazarina sorunsuz
bir sekilde entegre olmaya devam ettik¢e
verimlilik artmakta ve dijital musteri
deneyimi dnem kazanmaktadir.

Teknolojilerin Olasi Kullanimlari
Teknolojilerin sektorde olasi kullanimlari
asagida belirtilmistir.

* Yapay Zeka: Gecmis veriler
@ analiz ederek konum ve

saat bazinda musteri trafigi

tahmin edilebilir ve verimliis
glcu planlari olusturulabilir.

Artirilmis Gergeklik

ve Giyilebilir Cihazlar:
Artinlmis gerceklige

dayali yeni nesil bir siparis
uygulamasi, musterilerin bir
menu se¢imi yapmak igin
simUle edilmis bir yemek
deneyimiyasamasina izin
verebilir.

Otonom Araglar: Tedarik
zinciri, drtn nakliyesi ve
teslimat suregleri, soforlere
ihtiya¢ duyulmadiginda
onemli 6lgtide kolaylasabilir.

®

Kitle Kaynak Kullanimi:
Tuketicilerin kolektif akli, yeni
menu Ogelerinin ve restoran
konumlarinin belirlenmesine
yardimci olabilir ve
pazarlama kampanyalarinin
Ozellestirilmesini saglayabilir.

/El\ * Robotik: Yemek

v hazirlama, masaya servis
ve temizlik streglerinin
otomatiklestirilmesi,
bir restoranin ugtan
uca operasyonlarini
kolaylastirarak servis
maliyetini dnemli 6l¢tde
azaltabilir.

Kaynak: Deloitte - Future of Food
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Nesnelerin interneti (1oT):
Sensér donanimli ekipmanlar
cevrim ici hale geldiginde,
ekipman bakimi, servis
talepleri ve konum tabanli
kampanya yonetimi gibi
gorevler daha az insan girdisi
ile devam edebilir.

Sentetik Biyoloji:
Laboratuvarda yetistirilen
et gibi geleneksel
besinlerin yerini alacak
alternatiflerin arastiriimasi
gelecekte farkli kaynaklarin
kullanilabilmesine olanak
saglayabilir

Artan Sosyal Medya ilgisi

"Instagram‘a layik" yiyecek ve deneyimler
sunan restoranlarin gelecekte rekabette
ayrisacagl dusunulirken digerlerinin
musteri elde etmekte zorlanacag!
beklenmektedir.

Sosyal medya, yemek secimlerimizi giderek
daha fazla yonlendirmektedir. 2019 yili
itibariyla Instagram'da #food icin 340
milyondan fazla gonderi bulunmaktadir.
GOrsel olarak cekici yiyecekler, sosyal
medya akislarina hikmetmekte ve

hizmet saglayicilar igin “susi-burrito” veya
"cronut” gibi "Instagram’a layik" yiyecekler
sunarak trendi takip etme zorunlulugu
olusturmaktadir.

TUketiciler, yiyeceklerinin gorsel cekiciligine
gbre neyi ve nerede yiyecegi konusunda
giderek daha fazla secim yapiyor ve

cok sayida takipgi arasinda resimler
paylastyor. Pek ¢ok kisi i¢in tat, “instagram-
degerliligine" gore ikincil ©nemde yer aliyor.



Pazar Potansiyeller
ve Talep Etmenleri

Turkiye yemek hizmeti pazarinin guncel konumuna ve
pazar potansiyelini tetikleyen 5 faktore odaklanimistir.

Turkiye Full Servis Restoran Pazar
Gelisimi

Turkiye full servis restoran pazari “Giris”
asamasindan, zincir restoranlarin odaginin
daha fazla noktaya yayillma oldugu
“BUyUme"” asamasina gecis yapmaktadir.
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) Yuksek oranda pazar buytumesi ) Kentlesme ) BlylUmede yavaslama

) Bagimsiz restoranlarin dominasyonu ) Perakende kanallarinin hizli ) Yiksek rekabet

modernizasyonu
) Zincir restoranlarin ve modern satis ) Operasyonel verimliligin artisi
kanallarinin ortaya gikisi Y Zincir restoranlarin icin yatinmlar
agresif blyumesi
) Konsolidasyon
Turkiye Full Servis Restoran Pazarinin * Gelir Seviyesindeki Artis: Restoran
Gelisimini Tetikleyen Faktorler pazarinin buydmesi kisi basina disen
Nufus ve gelir seviyelerindeki artis, artan GSYIH ile dogrudan iliskilidir. Gelismekte
kentsel yasam tarzi ile zincir restoranlarin olan Ulkeler arasinda yer alan Turkiye'de
yayginlasmasi pazarin buytmesini kisi basina dusen GSYIHnin tahmin
tetikleyen temel faktorler arasindadir. doénemi icerisinde artisina devam etmesi
Asagida tetikleyici faktorler verilmistir, beklenmektedir.
* Artan Kentsel Yasam Tarzi: Kentsel

* Nufus Artisi: Egitim seviyesi ve ekonomik yasam tarz, disaridaki yemek

gelir duzeyindeki artisa ek olarak harcamalarinin artisindaki en 6nemli

Tarkiye'de glclt ntfus artisi devam tetikleyici faktorlerden birisidir. Kadinlarin

etmektedir. egitim seviyesinin ve sosyal ve is hayatina

katilminin artisi bu kapsamda kritik bir
rol oynamaktadir.

Kaynak: Deloitte Analysis, TUIK, EIU, Euromonitor

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

) Pazar buyUmesinde durus

) Buylumek icin coklu markalasma ihtiyaci

) Markalarin globallesmesi

* Perakende ve Zincir Markalar icin

Olumlu Sektér Dinamikleri: Alisveris
merkezlerinin yayllmasi ve kentlesme

ile birlikte perakende satislarin daha
organize ve ulasilabilir hale gelmesi, zincir
full servis restoranlarin pazar payinin
artisina olanak saglamaktadir.

Artan Sube Erisilebilirligi: Full servis
zincir restoranlarin cografi yayginhginin
artmasi ve perakende satisin
yayllimindaki artis ulasilabilirligi artirarak
talep Uzerinde pozitif etki yaratmaktadir.
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Nufus Artisi Nufus, tdketimin temel tetikleyici
Turkiye'nin nGfusu 2015-2021 yillari faktorlerinden biridir ve genellikle
arasinda %1,2'lik bir YBBO gostermistir aralarinda pozitif bir korelasyon vardir.

ve nUfusun gelecek dort yil boyunca ayni

seviyede bUylUmeye devam ederek 2025 Turkiye nufusunun 2021-2025 yillar
yilinda yaklasik 88,4 milyona ulagmasi arasinda istikrarli bUydmesini sirdtrmesi
beklenmektedir. ve %1,2'lik bir YBBO ile artmasi

beklenmektedir.

Tiirkiye niifusu (milyon)

)82 793 803 814 826 834 841 854 864 87,4 884

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: EIU

Gelir Seviyelerindeki Artis Kisi basina diisen reel GSYiH, toplam
TUketim harcamalarinin énemli tketimin temel tetikleyicilerinden biri
tetikleyicilerinden biri olan Turkiye kisi olarak kabul edilmekte olup iki metrik
basina disen reel GSYiH seviyesinin 2021- arasinda genellikle pozitif bir korelasyon
2026 arasinda %3,1 YBBO ile blUydmesi vardir.

beklenmektedir.
Turkiye'de kisi basi gelirde beklenen gii¢lu
blyume (%3,1) trendinin yemek hizmeti
pazarina pozitif etki etmesi beklenmektedir.

Kisi Basina Diisen Reel GSYiH (2010 fiyatlariyla USD)*Bin, 2010-2016

168 17,5 181 18,6 191 19,6

51 152
137 139 148 121
[ || I || I || I

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Reel GSYIH, sabit piyasa fiyatlarinda gayri safi yurtici hasiladir, 2010 sabit fiyatlarina dayanir ve
2010 yilinda LCU:$ déviz kuru kullanilarak ABD Dolari'na cevrilir. Kisi basina disen reel GSYiH,
nifusa bolinmus reel GSYiHdir,

Kaynak: EIU
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Reel Kisisel Harcanabilir Gelir (2010 fiyatlariyla USD)*milyon, 2010-2026

688 715 756

| I I I I

763 772 800

1.103 1.147

1.026 1.064

991

922 | |

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kaynak: TUIK

Artan Kentsel Yasam Tarzi

Kadin egitim dlzeyinin artmasi, ortalama
aile buytklugunun kugtlmesi gibi kentsel
yasam dinamiklerinin benimsenmesinin bir
sonucu olarak toplam yemek hizmeti pazari
Onemli dlctide blyumektedir.

Kentsel Yasam Dinamikleri, 2016-2021

Calisan kadin istihdam orani

Kadin egitimi*

internet

kullanicilar1 %

Kentsel yasam tarzinin kilttre hakim
olmaslyla birlikte insanlar disarida
daha fazla sosyallesmeye ve tiketmeye
baslamistir.

* Lisans ve UstU egitim duzeyine sahip kadin nufusun ytzdesi.

Yukselen enflasyon ve degisken doviz
kurunun olumsuz etkilerine ragmen,
ekonomik bluylumeye paralel olarak reel
kisisel harcanabilir gelirin 2021-2026 yillari
arasinda artmasi beklenmektedir.

Reel kisisel harcanabilir gelir, nufusun genel
refahini gosteren 6nemli bir géstergedir

ve yemek hizmeti harcamalariyla giclu bir
sekilde iligkilidir.

Gelecek bes yil boyunca, reel kisisel

harcanabilir gelirin %4,5'lik bir YBBO ile
artacagl ve toplamda yaklasik 1,1 milyar
ABD dolari olacagl tahmin edilmektedir.

%31,2 %32,2 %32,9 %32,2 %29,7 %31,7
%12,3 %13,0 %13,8 %14,5 %15,5 %16,5
%61,2 %66,8 %72,9 %75,3 %79,0 %82,6

L
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36 w34 %32 %36 %35
35
%2,4

- ’ %4,0
> %3,0
2 %2,0
> %1,0

3 3,4 34 o

2016 2017 2018 2019 2020 2021

. o Yemek hizmetleri harcamalarinin
— —
Alle blyuklugu toplam ttketimdeki payi (%)

Kaynak: EIU, TUIK

Kadinlarin egitim orani ve ¢alisan kadin
istihdam oranindaki artisa paralel olarak
disarda yeme orani artis gostermektedir.
Pandemi surecinde kadin istihdam

orani azalis gosterse de 2021 itibariyla
normallesme ile bu oran tekrar yUkselise
gecmistir.

Ortalama hanehalki buyukldgundeki dusus,
pandemi dncesinde yemek hizmetleri
harcamalarinin toplam tiketim icindeki
payina artis olarak yansirken, pandemi

ile beraber yemek hizmetleri harcamalari
hizli sekilde azalmistir. Pandemi sonrasi
toparlanma ile beraber eski trende donus
beklenmektedir.

Perakende ve Zincir Markalar icin
Olumlu Sektér Dinamikleri

Organize perakende, alisveris merkezleri
ve kentlesme yoluyla gelistikge, zincir full
servis restoranlarin pazardaki payinin
artmasi beklenmektedir.




Tiirkiye'de AVM Sayisi ve Toplam Kiralanabilir Alan (TKA), 2016-2021, [#, mn m?]

500 1
450 |

12,8 13,0

400 4
350 1
300 1
250 1
200 1
150 4
100 4

2016

2017 2018 2019

YBBO (16-21) == TKA%4,6 [l AvM %34

Kaynak: GYODER

Artan alisveris merkezi sayisi organize
perakendenin (zincir magazalar) gelisimine
katki saglamaktadir.

Alisveris merkezleri, mUsterilerin sadece
alisveris yapmakla kalmayip ayni zamanda
sosyalleserek yemek yedikleri sehir
hayatinin énemli bir par¢asi haline gelmistir.

2016 - 2021 arasinda Turkiye'de AVM sayisi
artisini strddrmus ve toplam kiralanabilir
alan %4,6 YBBO ile artarak 13,9 milyar
metrekareye ulasmistir.

13,5 139

- 14
- 13
F 12
E 11

I 10

T
O = NWhAUI O N 0O

2020 2021

Artan Sube Erisilebilirligi

Full servis ve zincir restoranlarin
erisilebilirliginin artmasi talep Uzerinde
olumlu bir etki gdstermektedir. 2022 yili
itibariyla sube sayilari ve lokasyonlari
asagida verilmistir.,

Alisveris merkezleri gelisen Anadolu
sehirlerine ve yeni yerlesim alanlarina nifuz
etmektedir.

Markalarin Cografi Ayak izi ve Toplam Kiralanabilir Alanlar (TKA)

istanbul

Tekirdag‘/'/@@ @

, Kocaeli Sgsun
(1] 4 & e@@o Sakarya o Trabzon
9401001 ! Ankara G g o . 1
Bursao | ° """""
o 0 2 7 oo L !
Balikesir @) (| Eski§ehi|i\ - Q0
izmir 4 1 00 o D
ee 4\\“\Manisa i Nevsehir.
i o o ) Kayseri
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| ° Adana Gaziantep
Mugla o‘ ! 9.0 Mersin ‘o :
Antalya p 0. Hatay
1 o

Kaynak: GYODER

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

Zincir full servis restoran markalari
gelismekte olan lokasyonlarda yeni subeler
agmaktadir.

Zincir full servis restoranlar daha erisilebilir
ve gorundr hale geldikce, zihinlerdeki ve
clzdanlardaki paylari artmaktadir.

@ The Hunger @ Midpoint

a Kirinti 41 Happy Moon's

32 Cookshop e Kitchenette

e Numnum 5 Welldone by Midpoint
11 The House Cafe @ Big Chefs

151+

TKA /1000 kisi 0-50

17



Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazari | Full Servis Restoranlar

Pazar Buyuklugu ve
Gelecek Beklentiler]

Turkiye yemek hizmeti pazarinin buyuklugu ve gelecek
beklentileri; referans ulke harcamalari, musteri
segmentleri ve hizmet turleri faktorleri incelenerek
degerlendirilmistir.

Yemek Hizmeti Pazari | Turkiye Pazar * FSR, toplam disarida yemek harcamasinin ¢ FSR pazarinda zincir oyuncularin
Bluyuklagi %39,9'unu olusturarak pazardaki en pay! %9,2 olup AB ve C1 segmentini
2021 yilinda toplam pazarin 144 milyar TL dominant kanal konumundadir. hedefleyen restoranlar i¢in bu oran 3,2

oldugu tahmin edilmekte olup pazardaki en
buylk segmenti yaklasik %40'lik pay ile Full

Servis Restoranlar, bu segment icindeki en

blyuk payi ise AB ve C1 tiketici segmentini
hedefleyenler olusturmaktadir.

milyon TL degerine denk gelmektedir.

* FSR pazariicerisinde en blyuk hedef
kitle olan AB ve C1 SES grubuna yonelik
restoranlar FSR pazarinin %62'sini
olusturmaktadir.

Segmentlere gore pazar biiyiikligi ve toplam pazar icindeki payi, 2021, [TL / %]

Toplam
Pazar
Kanallar bazinda gore disarida 1 i E
& 3 Full Servis AESIOIENIEE
yemek harcamasi Restoranlar
(60,3 mil /%41,8) [ 31,9mil/%222 | [ 376mil/%261 ] [ 143mil/%9,9 |
AB/CI [ AB [ DE |
SES_grupIarl bazinda full Segmentine
servis restoran harcamasi Hitap [ 21,1 mit7%350 | [ 163mil/%27,0 | [ 121mil/%200 | [ 109mil/%180 |
Eden Pazar
Tip bazinda
p : Tip bazinda Zincir-Organize agimsiz
Tl semis Full Servis | ~ ) - )
restoran harcamasi Restoran Pazart 3,2 mil / %8,7 34,1 mil / %91,3
& FSR pazari icerisinde en buyuk hedef kitle FSR pazarinda zincir oyuncularin payi %8,7
© ’
IS ;S4R1’ t8?p!ar1|1 d?arldakyemekdhi!’camasmln olan AB ve C1 SES grubuna yonelik olup AB ve C1 segmentini hedefleyen
2 y dl ini o ut§kurar|ak pazar ad Id restoranlar FSR pazarinin restoranlar icin bu oran 3,2 milyon TL
S O EEmEE el el %62'sini olusturmaktadir. degerine denk gelmektedir.

Kaynak: Deloitte Analizi, TUIK, EIU, Euromonitor



Yemek Hizmeti Pazari | Gelecek
Beklentileri - Referans Ulke Ornekleri
2021 yiliitibariyla Turkiye icin %2,4

olan yillik kisi basina disarida yemek
harcamasinin yillik kisi basina toplam
harcamaya orani AB ortalamasinda %5,3
olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

Yillik Kisi Basina Disarida Yemek Harcamasinin Yillik Kisi Basina Toplam Harcamaya Orani (%)

%13 %13 %13

%14
913 9%132014 %12%13%13 %13
%12 %12
%11
w10 %10 %10 %10 %11%11
99 %10
%9 %9 %9 %9
i %8 %8 %8 %8
w7 %7 %7 %7 =
%5
%5
%3 %3 %4 %4
ﬂ
%2
Tarkiye Avrupa Birligi (Ort.) irlanda Yunanistan ispanya Avusturya Portekiz italya
[H2016 W2017 MW2018 W2019 W2020 M2021

Kaynak: Deloitte Analizi, Euromonitor

Avrupa Birligi ortalamasi ve gesitli
Avrupa Ulkeleriile karsilastirildiginda
Turkiye'de yillik kisi basina disarda yemek
harcamasinin kisi basl toplam harcamaya
oranin dustk oldugu gézlemlenmistir. Bu
fark, Turkiye disarida yemek pazarinin
hala gelisim asamasinda olduguna isaret
etmektedir.

2022-2026 yillari arasinda ise yemek
hizmeti pazarinin tdm Ulkelerde buyumesi
beklenmektedir.

Referans Ulkelerden 2022-2026 yillari
arasinda en hizl biytyecek tlkenin irlanda
(%14,8 YBBO) oldugu gozlenirken en yavas
blyUyecek Ulke ise 2023 yilinda da yemek
hizmeti pazarinin klicilmesi beklenen
Yunanistan'dir (%6,2 YBBO). TUrkiye ise
yUksek enflasyon beklentisinin de etkisiyle
referans Ulkelerin hepsinden daha hizli
blyUyecektir (%39,9 YBBO).
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Yemek Hizmet Pazari Yillik Biiyiime Orani
Tahminleri

Referans Ulkelerden 2022-2026 yillari
arasinda en hizli blytyecek tlkenin Irlanda
(%14,8 YBBO) oldugu gozlenirken en yavag
buyulyecek Ulke ise 2023 yilinda da yemek
hizmeti pazarinin kigtlmesi beklenen
Yunanistan'dir (%6,2 YBBO). Turkiye ise
yUksek enflasyon beklentisinin de etkisiyle

Yemek Hizmeti Pazari | Gelecek
Beklentileri - Tiirkiye

2021 itibariyla Turkiye yemek hizmeti
pazar buyUklUgu ~ 144,2 milyar TL olarak
hesaplanmis olup, tahmin déneminde
yillik %39,9 bilesik oranda buytmesi
beklenmektedir.

%12
%13
5 %11
Dogu Avrupa
g p %9
%7
%11
%5
Bati Avrupa %7
%6
%5
%55
%8
Avusturya %5
%3
%3
D %34
Yunanistan B3
%2
%1
%2
%51
irlanda
italya
%29
Portekiz
w2022
m 2023
%28 m 2024
. W 2025
Ispanya 2026
Tirkiye

Kaynak: Deloitte Analizi, TUIK, EIU, Euromonitor
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referans Ulkelerin hepsinden daha hizli
buyUyecektir (%39,9 YBBO).

Yemek Hizmeti Pazar Biiytikligti, 2016-2026, [TRY milyar]

772.402
691.673
550.379
415.551
284.707
123.761 144.164

67.764 80.242 103.484 71.513
m un B 0 =
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kaynak: Deloitte Analizi, TUIK, EIU, Euromonitor

COVID-19 salgini 2020'de bir¢ok subenin
kapanmasina ve satislarin dismesine
neden olmasina ragmen, pazar 2016-2021
doéneminde %16,3 blylme gostermistir.
2021 yilinda ise sube basi islemlerin
2020'ye kiyasla daha yiksek oldugu kismi
bir toparlanma yili olmustur.

Yemek hizmeti pazar blyUklGgi, GSYIH
blyUmesi ve sosyo-ekonomik gostergelerle
guclu bir sekilde iliskilidir. Yemek yeme
harcamalari esas olarak nufus artisl,

gelir artisi, kentlesmis yasam tarzi ve
alisveris merkezi penetrasyonundan
kaynaklanmaktadir.

Pazar blyumesi, yemek harcamalarinin
gelirdeki payinin gelismis pazarlarda
beklendigi gibi istikrarli duruma
ulasmamasi sebebiyle GSYiH biyime
seviyelerinin Uzerinde kalmaya devam
edecektir.

%97



Yemek Hizmeti Pazari | Hizmet
Segmentlerine Gore Dagilim

Full servis restoranlarin (FSR) buytme
beklentisi diger alt segmentlere kiyasla
daha dusUk olmasina ragmen FSR
segmentinin 2026 yilinda da pazari domine
etmeye devam edecegi Ongorulmektedir.

Ozellikle 2020 yilinda fast food / eve servis
restoranlarin full servis restoranlardan

pay aldig| dikkat cekmektedir. Fast food /
eve servis restoranlarin, subelerin yalnizca
eve teslim hizmeti sunmasina izin verildigi
COVID-19 doneminde halihazirda kurulmus
olan eve teslim sistemlerine sahip olmasinin
bir avantaj yarattigl gorulmektedir.

Full servis restoranlar i¢in tahminleme
periyodunda en buyUk tehlikenin fast

food / eve servis oldugu, ancak full servis
restoranlarin pazari domine etmeye devam
edecegi 6ngorulmektedir.

Yemek Hizmeti Pazarindaki Pay, 2016-2026, [%]

%5,/
%4,0
%17,6

%28,6

%43,0

%44,1

m Full Servis Restoranlar ® Kafeler ve Barlar

m Bufe ve Kioklar

Kaynak: Euromonitor

%4,0
%4,1

%33,0

%22.2 %18,4

%41,8 %40,5

m Fast Food / Eve Servis

m Self Servis Kafeteryalar

Gecmiste gerceklesen ve gelecekte gerceklesmesi beklenen YBBO seviyeleri asagida

verilmisgtir.

Tur YBBO(16-21) YBBO(21-26)
Full Servis Restoranlar %715,6 %39,0
Kafeler ve Barlar %9,8 %34,8

Fast Food / Eve Servis %25,5 %46,6

Bufe ve Kiosklar %25,3 %34,2

Self Servis Kafeteryalar 9%711,0 %34,6
Toplam %16,3 %39,9

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

Fast food restoranlarinin devam eden
genislemesi, ucuz yemek alternatifleriicin
artan tUketici talebi ve geng nufus, fast
food / eve servis restoranlarin ve bufe ve
kiosklarin performansini olumlu yonde
etkilemektedir.

21



Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazari | Full Servis Restoranlar

Full-Servis Restoran Pazari | Gelecek
Beklentileri

Full servis restoran (FSR) pazar buyukligu
2021 yilvigin ~ 60,3 milyar TL olarak
hesaplanmis olup, tahmin déneminde %39
YBBO ile buyldmesi beklenmektedir.

FSR Pazar Biiytikliigii, 2016-2026, [TRY milyar]

276.052
216.945
162.215
112.081
20154 35306 45100 53021 . 60303 I
m = B m 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1) BYBO pazar blyUkIUgu icin hesaplanmistir.
Kaynak: Deloitte Analizi, TUIK, Euromonitor
Firsatlar Zorluklar

Full servis restoran pazari
makroekonomik gelismelere paralel

olarak genislemektedir. NUfus buyudutkce
ve gelir seviyeleriylkseldikce FSR pazari

blyumektedir.

Daha yUksek gelir dizeyine sahip
muUsteriler, FSR segmentine daha
fazla para harcamaktadir. Ust gelir
segmentlerinin nUfusu ve geliri,
ortalamadan daha hizli blyUyerek,
pazar payini daha ucuz alternatiflere
kaptirmanin olumsuz etkisini
dengelemektedir.

FSR pazarl, 2020 yilinda COVID-19
kisitlamalari nedeniyle dusts yasasa
da 2021 yili itibariyla pandemi 6ncesi
seviyelere geri donUs saglamistir.
Pandemi sonrasi sosyallesme isteginin
pazar blylimesine 6nUmuzdeki
yillarda da olumlu etki gdstermesi
beklenmektedir.
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* TUketici fiyatlari ve FSR blyUmesi
arasinda negatif iliski bulunmaktadir.
Artan maliyetler nedeniyle tUketici
fiyatlari yukseldikce tuketiciler daha ucuz
alternatiflere yénelmektedir.

* FSR segmentindeki oyuncular
genis alan ihtiyaci ve yUksek hizmet
maliyetleri nedeniyle is modellerini ucuz
alternatiflere adapte edememektedir.

312.562
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Full-Servis Restoran Pazari | Oyuncu
Segmentleri

Full servis restoran pazarinin

%80'den fazlasini bagimsiz isletmeler
olusturmaktadir.

FSR pazarindaki pay, 2016-2026, [%]

%7,9 W%7,7

%92,1] %92,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Bagimsiz

Kaynak: Euromonitor

Bagimsiz full servis restoranlar, 2020
yilinda COVID-19'un neden oldugu talep
dusUsunden, zincir full servis restoranlara
kiyasla daha fazla negatif etkilenmistir.
Zincir restoranlar daha kugtk kar
marijlariyla calismaya devam edebilirken,
bagimsiz oyuncular operasyonlarini gegici
veya temelli durdurmak zorunda kalmistir.

Tiirkiye Yemek Hizmeti Pazan | Full Servis Restoranlar

2022 2023 2024 2025 2026

® Zincir

Zincir full servis restoranlardaki buytme
ve yildan yila agilan sube sayisinin artmasi,
kanaldaki genel blyUmeyi tesvik etmeye
devam etmektedir. Zincir kanaldaki
bUytmenin, tahmin dénemi igin FSR
blyUme oraninin yaklasik yizde 3 puan
civarinda olmasi beklenmektedir.

Tur YBBO(16-21) YBBO(21-26)
Bagimsiz 9%15,5 %381
Zincir %16,9 %47,2
Toplam %15,6 %39,0
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Rekabet
Degerlendirmesi

Full servis gundelik restoran kategorisinde faaliyet
gosteren 10 zincir oyuncu; sube sayilari, fiyatlandirma
stratejileri ve marka konumlari bazinda analiz edilmistir.

Full-Servis Restoran Pazari | Segili
Oyuncular

Bagimsiz segment tarafindan domine
edilen full servis restoran pazarinda zincir
yemek hizmeti igletmelerinin paymin
artmasi beklenmektedir.

Sube Sayisi istanbul'daki
Marka Kurulus (Yurtici/Yurtdisi) Subelerin
Turkiye'deki Payi

BIG 2007 85/8 %47
CHEFS (2003, Numnum dahil)
FI, 1999 41 /1 %66
midpoint

2002
UB'ldone (2013, Welldone ve

Kirinti dahil) 4770 %74

2008 32/1 %66
COOKSHOP. ’
the 2010 2471 %58
Hunger
THEHOUSE|CAFE 2002 1/2 %82
KITCHENETTEI®E 2006 8/1 %50

Kaynak: Sirket web siteleri
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Rekabet Degerlendirmesi | Bliyiime
Trendleri

Big Big Chefs, gectigimiz donemde
surdurtlebilir bir sekilde genislerken bazi
rakipleri sube sayilarini disdrmustdr.

Marka 2000 2005 2010 2016 2022

BIG
CHEFS

COOKSHOP.

KITCHENETTE

midpoint

THEHOUSE|CAFE 3 8 8 i

welldone

Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket Web siteleri
16-22 YBBO > %10

%10 > 16-22 YBBO > %0

16-22 YBBO < %0
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Oyuncularin Konumlari ve Deger
Onerileri

Gogu oyuncunun gundelik yasam tarzi
benimsedigi gorullrken, Big Chefs
sundugu gundelik / Itiks deneyim ile fark
yaratmaktadir.

The House Café , sadece fiyat
konumlandirmasi ile degil, ayni zamanda
format, servis ve menu yapisi ile de
Gundelik & Luks yasam tarzinda Ust
seviyede konumlanmistir.

Numnum, The Hunger, Happy Moon's
ve Kirinti gtindelik tarz icerisindeki geng
musterileri hedeflemektedir.

Midpoint, Cookshop ve Kitchenette
pazarda gundelik tarzda sunduklari
modern ve konforlu deger Onerisiile
benzer konumlara sahiptir.

Zarif & Deneyim Odakh

THEHOUSE| CAFE

Gundelik/
Liiks
BIG
CHEFS
Yasam Guindelik
Tarzi
Gundelik/
Sik

Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket web siteleri
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Deger Onerisi

Modern & Konforlu

KITCHENETTE

COOKSHOP.
midpoint

Geng¢ & Dinamik




Temel Konumlandirma Boyutlari

Temel konumlandirma kriterline
bakildiginda oyuncular yasam tarzi, mutfak
ve format bakimindan ayrismaktadir.
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Marka Konumlandirma Hedef Yasam Tarzi Fiyat Endeksi Mutfak Format
Miisteri / Oneri (Ort.=129)
BIG Ev Hissi Veren Ozel Bir ABC1 Rahat & Luks / 139 Modern ve Zarif Ev
Deneyim Deneyim Yerel Lezzet Dekorasyonu
CHEFS
) ) Modern & Konforlu ABC1 Rahat & Konfor 122 Standart Modern
MIdpPOoINT Kzt Bistro Konformist Konformist
Standart
M Konforl
KITCHENETTE oderh & Konfortu AB Rahat & Konfor 128 Konformist / Modern .
Kafe Bistro y Konformist
Saglhk Odaklilik
THEHOUSE| CAFE Kaliteli Yemek A Rahat & Lk 139 LUkS.' Seg|‘|m|§ Luks Yemek
Deneyim ve Dikkatli
Biviik Evde Hissi
COOKSHOP. Uygun Fiyath Gunluk ve $Sik BC1 Rahat $ik / Konfor 136 v Veren TUum GUn
Porsiyonlar .
Bistro
gg Gengler icin New Yorker Bar ~ ABC1 Rahat & Geng 108 Amerikan Bar Merkezli
= ) Doyurucu ve Gengve
YLF B
Yemek ve Chill-Out BC1 Rahat & Geng 135 Zengin Cesitllik Dinamik
Yemek ve Chill-Out ABCT Rahat& Genc 123 Doyurucuve — Geng ve
Zengin Cesitlilik  Dinamik
the , Modern ve Gengve
II- 1
Hyngef Yemek ve Chill-Out ABC Rahat & Geng 133 Zengin Cesitliik Dinamik

Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket Web siteleri
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Oyuncularin Sehir Dagilimi Sehirlerdeki subelerin payi, 2022, [%]
istanbul disinda bir talep potansiyeli
olmasina ragmen, cografi genislemenin

gerektirdigi operasyonel kompleksite 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
sebebiile cogu marka hala blyik oranda Big Chefs T ———
istanbul’a odaklanmaktadr. Cookshop S
HAPPY MO OIS s S
Tam markalar sinirl sayida, cogu metropol Kirinti S ———
olan sehirlere nufuz etmektedir. Markalar Kitchenette
gelecek vaat eden potansiyeli yakalamak Midpoint
icin Istanbul'a odaklanmaktadir. Numnum
IO o Thie HOUS e CaTe s s s s
Marka 'b|||n.|rllg‘|,‘ Kapsgma alantile gl Welldone
bir sekilde iliskilidir. Bir¢ok oyuncu, The Hunger
Ulke capinda marka degeri yaratmakta T —
zorlanacaktir. ) )
u |stanbul B Ankara  mlzmir = Sonraki3* m Diger
Subelerin cografi dagiimina bakildiginda * Sonraki 3: Bursa, Adana, Antalya
istanbul, Ankara ve izmir ¢ok biytk pay Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket web siteleri
almakta olup Turkiye'nin geri kalaninda
limitli varlik gosterilmektedir. Tdrkiye'nin
diger sehirlerinde faaliyet gosterilmesiigin
operasyonel yetkinliklerin gelistiriimesi
gerekmektedir.
Oyuncularin Alisveris Merkezi ve Cadde Subelerin AVM ve Cadde Dagihmi, 2022, [% ]
Dagilimi
FSR oyunculart ilk olarak cadde tizerindeki 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
subeler ile pazara girmistir ve aligveris .
: Lo o Big Chefs 1
merkezleri araciliglyla is modellerini adapte
ederek genislemektedir. Happy M OON"S 0
Midpoint |
Oyuncular, is modellerini genis alanlara Cookshop e —
sahip sokaklarin dinamiklerini temel alarak The Hunger I —
gelistirmislerdir. The House Cafe
Numnum - ______________________ |
Pazardaki yiiksek alisveris merkezi Kitchenette |
penetrasyonu, byiime icin firsatlar Kirinti - _____________________________|
sunarken, ayni zamanda is modellerinin Welldone |

uyarlanmasini da gerektirmektedir.
m AVYM m Cadde
Aligveris merkezi dinamikleri nedeniyle
yUksek siklikla ve kisa sureli ziyaret goren Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket Web siteleri
AVM subelerini mUsterilerin degisen
ihtiyaglarini yansitacak sekilde sekilde
yonetme gereksinimi ortaya ¢ilkmistir.

Midpoint ve Numnum, genisleme
stratejilerinde aligveris merkezlerine
oncelik verirken, diger oyuncular ayni anda
alisveris merkezlerinden ve caddelerden
yararlanmaktadir.
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Marka Sube Sayisi
Big Chefs 76
Happy Moon's 41
Midpoint 35
Cookshop 32
The Hunger 24
The House Café 11
Numnum 9
Kitchenette 8
Kirinti 7
Welldone 5

Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket web siteleri
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Oyuncularin Ortalama Fiyat ve Fiyat
Araligina Gore Dagilim

Big Chefs markalari fiyat endeksi ve
fiyat araligi degerlendirmelerinde diger

Genis fiyat araliklari, markalarin farkli
motivasyonlara sahip farkl segmentlerden
musterileri cekmesine yardimci olur. The
Hunger ve Big Chefs menulerini daha genis

markalarin (izerinde konumlanmistir. fiyat araliklarinda yapilandirmistir.
Markalar arasi fiyat degerlendirmesi,

porsiyonlarin ya da menudeki seceneklerin

degisiklik gdstermesi nedeniyle tuketiciler

icin her zaman mumkudn degildir. Bu

nedenden 6turd, fiyat algisinin yonetilmesi,

fiyatlandirma stratejilerinde daha kritik hale

gelmektedir.

Big Chefs, yUksek fiyat endeksi ve genis
fiyat araligiyla ile farklilastirmaktadir.
Kitchenette, Welldone, Kirinti ve Midpoint
benzer fiyatlara sahipken, Numnum fiyat
olarak ortalamadan ~%20 daha dusuk
konumlanmistir.

Fiyat Endeksi ve Fiyat Araligi

120
115

110

G
CHEFS

THEHOUSE| CAFE

105
the

Hunger

100)

100

95

Fiyat Endeksi*

(Endeks Ortalamasi

90
85 nu
80

75

70

80 85 90 95 100

Fiyat Araligi
(Mentde Kullanilan Urtinler icin Fiyat Dagilimi)

105 110

*Fiyat endeksi icin kullanilan Granler: 2023 yili Ocak ayi fiyatlariyla filtre kahve,
cay, kola, bira, tavuk sinitzel, kdfte, dana pirzola / steak, pizza margherita, burger,
kahvalti (2 kisilik), corba, sezar salata ve san sebastian cheesecake.

Kaynak: Deloitte Analizi, Sirket web siteleri
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