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ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI

Amacg

Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.S.'nin (Yap! Kredi Yatirim), acil ve beklenmedik
durumlarda duzenleyici kurumlara, ¢aligsanlarina, hissedarlarina, musterilerine, diger
aracl kurumlara, piyasa katilimcilarina ve tg¢lncu taraflara karsi olan yukamluliklerini
yerine getirme kosullarini, yontemlerini ve prosedurlerini belirleyen bu planla;
musterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mali zararlarin en aza indiriimesi ve en
olumsuz kosullar altinda dahi operasyonlara devam edilebilmesi amac¢lanmaktadir.

Kapsam

Acil ve beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmistir:

Yapi Kredi Yatinm Genel Mudurlik binasina fiziksel olarak girisin engellenmesi
(yangin, sel, patlama, su baskini, protesto, eylem, teror saldirisi vs.); bilgi teknolojileri
sistemlerinde ve/veya altyapilarinda kesinti; iletisim ve telekomunikasyon hatlarinda
kesinti; personel kaybi (salgin hastalik, trafik kazasi, vefat, kéti hava kosullari
nedeniyle ulagimin saglanamamasi, vs.)

is Akislarina Yénelik Prosediirler:

a) Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukumla olduklari her turlt kayit
ile kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi,

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukumlu olunan her turlt kayit ile
kiymetli evrak elektronik ortamda Yapi Kredi Yatirnm'da ve bir yedegi de Yapi Kredi
Bank DRC'de (Disaster Recovery Center) bulunan is Sirekliligi Server'lari ile ayrica
Yap! Kredi Yatinm'in intranet ortaminda giincellenmekte ve muhafaza edilmektedir.
Her tarld kayit ve kiymetli evrakin basili olanlari bolim bazinda degismekle birlikte
genel olarak Yapi Kredi Yatirim arsivinde, bolum kapali dolaplarinda ve Yapi ve Kredi
Bankasi A.S (YKB) arsivinde muhafaza edilmektedir.

b) Araci kurum faaliyetinin araliksiz strdurtlebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit
yedeklerinin 5 yil streyle saklanmasi,
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Araci kurum faaliyetin araliksiz siUrduartlebilmesine yoénelik bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanmasi igin s6z konusu elektronik kayit yedeklerin 10 yil sure ile
Yap! Kredi Yatirrm'in bulunmus oldugu lokasyon disinda YKB'ye ait Ankara'daki bir
lokasyonda anlik ve gunlik olarak yedeklenmektedir.

c) Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak Gzere operasyonel risk degerlendirmesi,
Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak Uzere operasyonel riskleri ortadan kaldirmak
amaciyla farkli lokasyon ve illerde islerin devamini saglayabilecek gerekli altyapilar
kurulmus olup bu altyapilarin devamli guncel tutulmasi saglanmaktadir.

¢) Musterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin saglanmasi,
Musterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin saglanmasi igin
iletisim SMS, telefon, faks veya e-posta yoluyla saglanacaktir. Alternatif merkeze
gidilmesi durumunda yeni iletisim bilgileri mUsterilerle paylasilacaktir

d) Araci kurum ve galisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve surekliliginin
saglanmasi,
Alternatif iletisim kanallarinin korunmasi ve guncellenmesi Yapi Kredi Yatirrmda ve bir
yedegi de Yapi ve Kredi Bankasi A.S. DRC'de bulunan is Surekliligi Server'lari ile
ayrica Yap! Kredi Yatinm'in intranet ortaminda giincellenmekte ve muhafaza
edilmektedir.

e) Alternatif araci kurum merkezi ve merkez digi érgutlerinin tespit edilmesi,

Yapi Kredi Yatirnm Genel Mudurlik binasinin kullanilamaz olmasi durumunda Yapi ve
Kredi Bankasi A.S. Cagri Merkezi kullanicilarinin yetkilendirilerek musterilerin sifresiz
ve guvenlik asamalarini gegerek islem yaptirmalari saglanacaktir. Alternatif Merkez
olarak Yapi ve Kredi Bankasi Gebze Bankacilik Ussii Akse Mah. Rahmi Dibek Cad.
No: 275 Gebze/Kocaeli belirlenmigtir. Gebze'de hizmet verecek telefon numarasi 444
0 444 ADK Cagri Merkezi telefonlaridir.

f) Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme,

Operasyon islemleri BIST'te gdrev alan brokerlar ve/veya istanbul icinde veya
digindaki bolge personeli tarafindan gergeklestirimesi sadece mevcut lokasyondan
yedek lokasyona gidilecek sure zarfina kadar olan sure igcinde emirlerin iletiimesi igin
Yapi Kredi Yatirim sistemlerini kullanabilen diger personel araciligiyla kayith telefonlar
Uzerinde emirlerin sisteme anlik iletiimesi saglanacaktir. Masgteriler, 3. sahislar ile
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kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan etkilenmemesi icin gerekli planlar
mumkun oldugunca hazirlanmis ve ilgili kigilerle paylasiimigtir.

Ayrica bu konuda bahsi gegen konular ayni sekilde Yapi Kredi Yatirirm web adresinde
de yayinlanacak olup bahsi gegen tum hususlar misterilere hesap aciliglari esnasinda
yazil olarak da teblig edilecektir.

g) Kurul'un alinan 6nlemler hakkinda bilgilendiriimesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacagi,

Rutin zorunlu bildirimler internet ortaminda gerceklestiriimektedir. internetin
calismamasi halinde diger kanallar kullanilarak yazili, sézlu bilgilendirme, telefon ve
faks yoluyla Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST, MKK ve Takasbank'a bilgilendirme
yoluna gidilmektedir. Yazili bilgilendirme kanali olarak sirasiyla faks ve posta
kullaniimaktadir. S6zIU iletisim kanali olarak sirasiyla sabit telefon ve cep telefonu
kullaniimaktadir. Bu kanallarin hi¢ birinin kullanilamadigi durumda bilgilendirmeler
personel vasitasiyla elden gonderilerek ilgili resmi kurumun evrak kayit birimine teslim
edilecektir. Ayrica Kriz Yonetim Planlari gergevesinde Yapi Kredi Yatirnrm Genel Muaduar
Yardimcilari'ndan olusan Kriz Yonetim Takimi kurulmustur. Bu takim, krize donisme

potansiyeli bulunan acil ve beklenmedik duruma muidahaleyi ydnetmekle gérevlidir. Bu
mudahale taktik ve stratejik bir seviyede yapilacaktir. Takim, tum kararlari alacak ve
disariyla olan her tarli iletisimi saglamaktan sorumlu bulunacaktir. Olaya ilk
mudahaleyi takiben, Kriz Yonetim Takimi Uyeleri olayin blyukligine gore mevcut
lokasyon veya alternatif merkezindeki dnceden belirlenmis ve gerekli ekipmanlarla
hazirlanmis kumanda merkezinde toplanacaktir.

Rutin ve zorunlu bildirimlerin yapilacadi adres: Yapi ve Kredi Bankasi A.S. Gebze
Bankacilik Ussii Akse Mah. Rahmi Dibek Cad. No: 275 Gebze/Kocaeli

Telefon: 0262 721 36 95/ 0262 647 33 16 Faks: 0262 721 36 94

h) Araci kurumca faaliyete devam edilemeyecegi ydninde karar verilmesi durumunda
musterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bagka bir araci kuruma
devri,

Alinan tim bu onlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligi
planlanmigtir. Mdusterilere ait varliklar, sirketimizden badimsiz olarak Saklama
Kurulusu'nda saklandigindan, herhangi bir risk 6ngoralmemistir. Yonetim Kurulu'nun
acil ve beklenmedik durum nedeniyle girketin faaliyetine devam edemeyecegi yonunde
karar almasi durumunda, masteriler bu durumdan haberdar edilir ve musteri
varliklarinin transferi i¢in gerekli islemler musteri onayi ile gergeklestirilir.



